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Classification: Internal

Section 1: EN - ENGLISH

HolidayTaxis Privacy Policy

Last version: February 2025

In accordance with applicable data protection regulations, this Privacy Policy is intended to
help you understand the following:

1. Data Controller

HolidayTaxis is the trading name of HolidayTaxis Group Limited (hereinafter, “HolidayTaxis”)
whose registered number is 4391036 and whose registered address is - 7th Floor, Tower 42, 25
Old Broad Street, EC2N 1HN, London, United Kingdom.

The Data Controller for the processing of the personal data you have provided us is
HolidayTaxis.

2. Data Protection Officer

HolidayTaxis belongs to a group of companies, referred altogether as HBX Group (hereinafter,
“HBX Group”). HBX Group has a Global Data Protection Officer to respond to any queries,
requests or clarifications regarding the processing of personal data that may be made by HBX
Group in the following email address dataprotection@holidaytaxiscom or at our postal
address, mentioned in the paragraph above.

3. How we obtain your data?

The personal data processed shall be those that you provide to us through the various
channels that HolidayTaxis makes available to you.

However, for compliance purposes and KYB (Know Your Business) activities, we shall obtain
personal data from third parties like service providers for fraud detection.

Also, when you visit the HolidayTaxis site various technologies are used to collect and store
information and this may include the use of cookies or similar technologies to identify your
browser or device. HolidayTaxis also uses these technologies to collect and store information
when you interact with services offered by HolidayTaxis or other features. You can obtain more
information about how HolidayTaxis process personal data obtained through cookies or as a
result of your browsing in the event that you accept the installation of cookies (for more
information about cookies on the Website, visit our Cookies Policy).


https://www.holidaytaxis.com/en/about/cookies/
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4. What personal data do we process, for what purpose and for what reason

These purposes are listed below depending on which category of data subject you are,
indicating which data shall be processed (type of data) and for what reason or on what basis
(legal basis). Likewise, we also process any additional data that you provide us with or that is
generated in the course of your relationship with HolidayTaxis for the purposes set out below.

MANAGE CUSTOMER AND POTENTIAL CUSTOMER BOOKINGS, PAYMENTS AND REQUESTS

TYPE OF DATA

PURPOSES AND LEGAL BASIS

e |dentification data: name, surname.

e Contact data: e-mail, telephone number.

e Travel information: transport (e.g. flight) and
accommodation details.

e Financial data for payment and billing.

e Any additional information or request
provided from you.

e Browsing details.

e Preferences and requirements regarding your
bookings (e.g. accessibility).

e Browsing preferences and interests.

Note: When you have been picked up by your
driver, we will collect geolocation data from the
driver to ensure you reach your end destination.
This means that we will, indirectly, be able to see
your location for the duration of the trip.

a) Performance of a contract between you and
HolidayTaxis or application of pre-contractual
measures:

e Manage the contractual relationship with
you and ensure the provision of the
contracted products and services, which
includes both the management of services
offered by HolidayTaxis, as well as the
service quality, billing, collection and
withdrawal of the same. This includes the
processing of your bookings, call centres
or mobile communications systems based
on GSM, GPRS or UMTs technology.

e Inform you about every confirmation and/
or modification of your bookings made
through HolidayTaxis or call centres, as
well as to send you any other notification
that you may have requested regarding
products and services booked by you,
whether by electronic or other means.

e Manage the payments via Worldpay and
PayPal but also international gateways
such as SEPA and IDEAL. Your card details
are entered in a highly secure part of the
payment page, so HolidayTaxis never sees
or stores your details. Your billing address
is requested solely to help with fraud
detection and protect your card details.
HolidayTaxis uses 3D Secure as an
additional level of security which protects
you further from card fraud and ensures
your website session is as safe and secure
as possible.

e Suppliercan track your arrival or departure
times and ensure your transfer is as
smooth and timely as possible. Your
supplier also needs to know where to drop
you off and pick you up. We minimise the
data that is sent to your driver, but please
be aware that if you reach out to your
driver via text message, phone call or
using a communication application like
WhatsApp/Viber then the driver will have
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access to your phone number. We work
with our suppliers to ensure that your data
is not stored longer than is necessary.
Certain accessibility data may be required
if you, for instance, require a wheelchair
accessible transfer.

e Manage the commercial relationship with
potential clients, attending to requests for
information on products and services
offered by HolidayTaxis.

b) Legitimate interests of HolidayTaxis:

e Carry out commercial communications
regarding HolidayTaxis’s goods and
services that are similar to those that have
been the object of the goods and services
provided to you. For example,
communications regarding destinations,
travel tips, etc. These communications will
be send based on your interests and in line
with your profile, as we inform you in the
processing section titled “Automated
Decisions and Profiling”.

In this case, the legitimate interest of
HolidayTaxis would be to carry out direct
marketing activities aimed at its
customers allowed by the data protection
and electronic communications
legislations. That is that we can send
commercial communications when you
become a customer, in the context of the
sale of a product or a service if they are
similarto the products or services that you
have purchased.

You can object to receive this type of
communications, now or anytime, sending
an email to the address identified in
section 1. Likewise, you will have the
chance to object in every commercial
communication send by HolidayTaxis by
clicking the unsubscribe section included
in the footer of each communication.
HolidayTaxis outsources email marketing
services inorderto compile information on
campaigns, i.e, to track the opening of
emails and clicks on content and links
included in the emails. This information is
compiled to prepare statistical reports on
recipient behaviour so we can optimise our
campaigns.

e Preparation of a commercial profile based
on your tastes and interests, starting from
an analysis of the products or services you
have purchased or shown an interestin
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and queries made in order to better match
our promotional actions, such as the
sending of marketing messages.

This profile will be prepared from internal
sources in accordance with information on
your browsing, the information obtained
referring to your requirements or
preferences you stated during your
relationship with HolidayTaxis, the
activities you effectively engage in and
your different information touchpoints
with our organisation. For example, the
type of hotel booked, country of
destination or vacation duration, among
other aspects.

Conduct surveys and market studies to
know the quality of our products or
services and the preference of our clients.
The legitimate interest of HolidayTaxis is
to improve the commercial offer and
experience to its clients.

Manage and process any legal claims, out-
of-court claims and insurance claims
received by HolidayTaxis in relation to you
if we carry out a personal data processing
that it is not foreseen by the applicable
legislation regarding.

c) Consent given by you:

e Carry out commercial communications
with you by any means, including
electronic means, based on your Internet
browsing and/or consumption habits.
Such communications may relate to
advertising or promotional material about
products and services deemed to be of
interest to you based on the
aforementioned criteria.

GENERAL

CONTACT

TYPE OF DATA

PURPOSES AND LEGAL BASIS

Personal data that you provide to us in your
contact by email.

Legitimate interest on answering your question
and/or claim. To deal with requests, queries or
complaints through the sections and contact
forms on the Website or through other channels
such as email for general information about the
Website or call centres.

WEBSITE USERS

TYPE OF DATA

PURPOSES AND LEGAL BASIS

e Navigation data
e Technical data
e |P address

The processing of your personal data is
legitimized by the express consent you give us
through the cookie banner made available by
HolidayTaxis.
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You may withdraw your consent at any time in
accordance with the information provided in our
Cookies Policy.

However, HolidayTaxis processes information

obtained through cookies or similar

technologies without your consent when it is
necessary to provide you with the website
services.Anonymized or aggregated information
that does not contain any attribute that can
identify you directly or indirectly is also
processed.

The purpose is:

e To personalize and segment the content of
the Website through the use of cookies or
similar technologies when these are
consented to by the user through the
corresponding banner.

SOCIAL MEDIA USERS

PURPOSES AND LEGAL BASIS

HolidayTaxis has active profiles in different

social networks, the following personal data

processing are applicable to persons who

TYPE OF DATA

Those personal data that the privacy policy of
the social network in which you have an account
[/ user profile, as well as the privacy settings you
have as a user of that social network allow us to
process. This data depends on your own privacy
settings in your account on the social network
and the privacy policy of that social network.

become HolidayTaxis stakeholders by being a
member, following or being part of such profiles.
The legal basis for the processing of your
personal data is the performance of the terms
and conditions arose from your status as a
registered user of the social network:

e Interaction of your profile with the
corresponding social network with
HolidayTaxis, including responding to
queries, comments posted on public profiles.

APPLICABLE TO ALL DATA SUBJECTS

TYPE OF DATA PURPOSES AND LEGAL BASIS

Fulfilment of our civil, commercial, tax,

accounting and legal obligations related to

compliance with personal data protection
regulations, among others that may be
applicable.

Those personal data that you provide us and
that are generated in the relationship.

When legitimate interest is the legal basis for the processing, we ensure that your interests,
fundamental rights and freedoms do not override our legitimate interests which are assessed
through a balancing test we carry out. You can obtain information about the balancing test by
contacting HolidayTaxis’s Data Protection Officer, through the addresses indicated in the “Data
Protection Officer” or "How can you exercise your rights" section of this Privacy Policy.

If you fail to provide certain information that is a statutory or a contractual requirement or a
requirement to enter into a contract, we may not be able to provide the service or information
requested by you or enter into a contract with you, as applicable. We will inform you whenever

you are obliged to provide the information and of the possible consequences of failure to
provide such information
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5. When and why do we disclose your personal data to third parties?

Personal data may be shared with to the following recipients, for the reasons explained

below:

RECIPIENT PURPOSE LEGAL BASIS
Public administrations; For the fulfilment of the legal | Fulfil a legal obligation
Courts and tribunals; obligations to which

Law enforcement agencies

HolidayTaxis is subject for the
developmentofits activity, and
in the cases provided by law,
including the obtaining of
subsidies and public aid.

Accounting audit firms

To comply with the legal
obligations of account auditing
to which HolidayTaxis is subject
due to its activity.

Fulfil a legal obligation

Web Service Providers

To ensure we can offer the
service toyou, as expected. This
includes categories such as
web hosting providers, cookie
banner function, email
automation tools to provide
updates and more.

The data subject express
consent or when express
consent is not required by law,
HBX legitimate interest in
optimizing the appeal and
effectiveness of its services or
partner services.

Companies that are part of
HBX Group

We may communicate the data
to the other Group companies
with the purpose of being able
to offer the best service for you
taking into consideration your
allergies and/or special needs
and other  administrative
purposes. These personal data
are considered sensitive and
are subjectto special protection
in accordance with applicable
regulations.

The legitimate interest of HBX
Group recognized by the
applicable regulations on data
protection

Third parties interested in
acquiring all or part of the
capital stock of HolidayTaxis
or HBX Group.

Analysis and execution of
commercial  operations in
which HolidayTaxis may be
involved due to structural
modifications or transfer of
business.

The legitimate interest of
HolidayTaxis and HBX Group to
analyse and execute

commercial operations in the
course of structural
modifications or transfers of
business.

In addition, HolidayTaxis has signed confidentiality and processing of personal data
agreements necessary and required by law with suppliers who need access to your data for the
provision of services in orderto process the dataon ourbehalf and only under our instructions.
Suppliers with whom HolidayTaxis has signed the aforementioned agreements are those such
as call centre provider, customer relationship management systems providers, marketing
service providers, suppliers of internal accounting information management software as well
as banks and other financial institutions.


https://static-src.hotelbeds.com/policy/HBX-entities-202401.pdf
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We shall not share your data with other third parties without first obtaining your consent,
except in those cases where it is necessary for compliance with legal or contractual
obligations to which HolidayTaxisis subject atall times by its nature and activity. Your personal
data may also be shared with third parties necessary to provide a service or to assist
HolidayTaxis in delivering a service that you have contracted.

If in the future we will process your data in a different manner, we will inform you about said
change and ensure we have a lawful right to do so.

6. International data transfers

HolidayTaxis hires the services of suppliers located in countries outside the European
Economic Area, the UK and/or Switzerland based on decisions of adequacy of the European
Commission, the UK’s Secretary of State or the Swiss Federal Council (as applicable). In this
case, it is considered that the countries have equivalent regulations to the European, the UK
or the Swiss one. In the event that HolidayTaxis needs to hire services from suppliers located
in countries that do not have regulations equivalent to the European, the UK or the Swiss (as
applicable), the contracting shall include all the guarantees and safeguards required by the
regulations to preserve your privacy, after verification of the legislation of the destination
country. In certain specific cases, we transfer your data outside the European Economic Area,
the UK and/or Switzerland because it is in your interest or is necessary to conclude or perform
the contract we have with you. For instance, when you make a reservation on HolidayTaxis, we
might need to transfer your data to a hotel or business partner who is located in the country
of your choice.

Such safeguards may consist of the application of contractual clauses and additional
guarantees to them, in accordance with the regulations of each destination country, or of
binding corporate rules approved by the data protection authorities. For citizens in the
European Economic area this contractual clauses are available here. We also inform you that
the regulations allow us to send your data to such countries, if it is necessary to comply with
our obligations arising from the service you request from us.

Likewise, we inform you that HBX Group to which HolidayTaxis belongs, has companies outside
the European Union, the UK or Switzerland. A list with these countries can be found here. In
those cases, HolidayTaxis requires that these companies comply with the appropriate
measures to protect your personal data following the European regulations.

For more information about the guarantees to your privacy, or the destination countries to
which we need to transfer your data to fulfil our contractual obligations to you, you can contact
HolidayTaxis, through the addresses indicated in the "How can you exercise your rights"
section of this Privacy Policy.

7. Children and privacy

If you’re aged under 18, you cannot make any bookings on our website - a parent, guardian or
appropriate adult must book on your behalf.
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8. Automated decisions and profiling

HolidayTaxis adopts automated decisions regarding your profiling when we make certain uses
of your personal data which affects you legally or in a similar fashion.

Automated decisions mean that a decision concerning you is taken automatically based on a
computer decision (leveraging software algorithms) without human review on our part. For
example, we tap automated decisions to customise the sending of marketing
communications in line with the responses you supply or your behaviour with HolidayTaxis.

The creation of profiles are based on analysing your interests and are carried out through a
general segmentation, not specific or exhaustive, for example, according to your destination,
language, interests linked to your interactions with HolidayTaxis content, services and
products, that is, identifying small aspects of you as a data subject with information obtained
directly from you. This creation of profiles will only influence the type of commercial
communications you will receive from HolidayTaxis.

You may exercise this right by contacting us via the contact details indicated in the “How can
you exercise your Rights” section.

9. For how long do we keep your data?

We shall only keep your personal data for as long as we need it for the purposes for which we
collect it and to comply with the statutory limitation and retention periods for reasons strictly
limited and authorized by law or until your consent withdrawal. We retain your personal data a
maximum of 10 years which is the statutory period for the prescription of criminal offenses
regarding the noncompliance of tax obligations, notwithstanding, in certain circumstances,
not linked to our contractual relationship, we apply shorter retention periods. In some
circumstances, we anonymize personal data so that it is no longer identifiable, and we can
continue to use it. When we no longer need the personal data, we securely delete or destroy it.

HolidayTaxis retains the data collected to carry out the above purposes for the duration of your
relationship with HolidayTaxis and, even thereafter, until the statute of limitations on any legal
liability arising there. For more information on specific retention periods, you can contact
HolidayTaxis through the addresses indicated in the “How can you exercise your rights”
section of this Privacy Policy.

10. How can you exercise your rights?

You may exercise, with respect to the data collected, the rights of access, rectification, object,
deletion, limitation and portability of data, in accordance with the regulations on data
protection and withdraw your consent, as well as the right to define directives regarding the
fate of your data after your death. The withdrawal of consent does not affect the lawfulness of
processing based on consent before its withdrawal.
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These rights may be exercised by sending a communication:

e To theemail dataprotection@HolidayTaxis.com

Although the applicable regulation does not introduce any formal requirements for you to
exercise your rights. We recommend including "Data protection" as a subject to the email or
the envelope.

Also, if you consider that the processing of your personal data violates the regulations or your
privacy rights, you can file a complaint:

e via the postal and e-mail addresses indicated above,

e directly before your local supervisory authority, though we appreciate the opportunity to
resolve any complaints directly, or

e with a data protection authority, for example at the data protection competent for your
habitual residence, place of work or place of the alleged infringement. The contact details
of the data protection authorities can be found here.

1. Changes, modifications or updates

HolidayTaxis reserves the right to revise this Privacy Policy at any time it deems appropriate,
in order to reflect regulatory changes, best practices or update the processing activities of
personal data and you can see when this Privacy Policy was last updated at the top of the page.
You shall be informed of such updates in accordance with regulatory requirements, in the
event that your rights are significantly affected as a result of such modification or update.


https://static-src.hotelbeds.com/policy/data-protection-authorities-202404.pdf
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Section 2: DE - GERMAN

Datenschutzrichtlinie von HolidayTaxis
Letzte Version: Februar 2025

In  Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzvorschriften soll  diese
Datenschutzerkldrung lhnen helfen, Folgendes zu verstehen:

1. Datenverantwortlicher

HolidayTaxis ist der Handelsname der HolidayTaxis Group Limited (im Folgenden
~HolidayTaxis“) mit der Registrierungsnummer 4391036 und der eingetragenen Adresse 7th
Floor, Tower 42, 25 Old Broad Street, EC2N THN, London, Vereinigtes Kénigreich.

Der fur die Verarbeitung der von Ihnen zur Verflagung gestellten personenbezogenen Daten
Verantwortliche ist HolidayTaxis.

2. Datenschutzbeauftragter

HolidayTaxis gehért zu einer Unternehmensgruppe, die insgesamt als HBX-Gruppe bezeichnet
wird (nachfolgend ,HBX-Gruppe“). Die HBX Group verfligt Uber einen globalen
Datenschutzbeauftragten, der auf alle Anfragen, Ersuchen oder Klarstellungen bezlglich der
Verarbeitung personenbezogener Daten durch die HBX Group unter der folgenden E-Mail-
Adresse dataprotection@holidaytaxis.com oder unter unserer im obigen Absatz genannten
Postanschrift antwortet.

3. Wie erhalten wir lhre Daten?

Verarbeitet werden personenbezogene Daten, die Sie uns Uber die verschiedenen Kandle, die
HolidayTaxis Ihnen zur Verfugung stellt, Gbermitteln.

Fir Compliance-Zwecke und KYB-Aktivitdten (Know Your Business) erhalten wir jedoch
personenbezogene Daten von Dritten, wie etwa Dienstleistern zur Betrugserkennung,

Wenn Sie die HolidayTaxis -Website besuchen, werden auferdem verschiedene Technologien
eingesetzt, um Informationen zu erheben und zu speichern. Dies kann den Einsatz von Cookies
oder ahnlichen Technologien zur Identifizierung Ihres Browsers oder Gerdts umfassen.
HolidayTaxis verwendet diese Technologien auch, um Informationen zu sammeln und zu
speichern, wenn Sie mit von HolidayTaxis angebotenen Dienstleistungen oder anderen
Funktionen interagieren. Weitere Informationen daruber, wie HolidayTaxis personenbezogene
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Daten verarbeitet, die mittels Cookies, falls Sie die Installation von Cookies akzeptieren, oder
im Rahmen lhrer Nutzung der Website erhalten werden, sind bei uns erhéltlich (weitere
Informationen Uber Cookies auf der Website finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie).

4. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir, fiir welchen Zweck und aus
welchem Grund?

Die Zwecke sind je nach Kategorie der betroffenen Person unten aufgefiihrt, mit Angaben dazu,
welche Daten verarbeitet werden (Art der Daten) und aus welchem Grund oder auf welcher
Grundlage (Rechtsgrundlage). Ebenso kdnnen wir alle weiteren Daten verarbeiten, die Sie uns
zur Verfugung stellen oder die im Rahmen lhrer Beziehung zu HolidayTaxis fur die unten
genannten Zwecke generiert werden.

VERWALTUNG VON KUNDEN- UND POTENZIELLEN KUNDENBUCHUNGEN, ZAHLUNGEN UND
ANFRAGEN
ART DER DATEN ZWECKE UND RECHTSGRUNDLAGE
d) Erfillung eines Vertrags zwischen Ihnen und
HolidayTaxis oder Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen:

e Verwaltung der mit Ihnen bestehenden
Vertragsbeziehung und Sicherstellung der
Bereitstellung der vertraglich vereinbarten
Produkte und Dienstleistungen, was
sowohl die Verwaltung der von

¢ |dentifikationsdaten: Vorname, Nachname. HolidayTaxis angebotenen

* Kontaktdaten: E-Mail-Adresse, Dienstleistungen als auch deren
Telefonnummer. Servicequalitat, Rechnungsstellung,

e Reiseinformationen: Transport (z. B. Flug) und Entgegennahme und Riicknahme umfasst.
Unterkunftsdetails. Dazu gehdren die Verarbeitung lhrer

e Finanzdaten flr Zahlung und Abrechnung. Buchungen, Callcenter oder mobile

e Alle zuséatzlichen Informationen oder Kommunikationssysteme, die auf GSM-,
Anfragen, die von lhnen bereitgestellt werden. GPRS- oder UMT-Technologie basieren.

e Details aus der Suche. . Informiereﬂn Uber jede Bestatigung

e Praferenzen und Anforderungen in Bezug auf und/oder Anderung Ihrer Buchungen Gber
Ilhre Buchungen (z. B. Barrierefreiheit). HolidayTaxis oder ein Callcenter sowie

Zusendung jeder anderen
Benachrichtigung, die Sie moéglicherweise
in Bezug auf von lhnen gebuchte Produkte

e Praferenzen und Interessen durchsuchen.

Hinweis: Wenn Sie von lhrem Fahrer abgeholt

werden, erfassen wir die Geolokalisierungsdaten und Dienstleistungen angefordert haben,
des Fahrers, um sicherzustellen, dass Sie lhr sei es auf elektronischem oder auf
Endziel erreichen. Dies bedeutet, dass wir anderem Wege.

indirekt Ihren Standort fir die Dauer der Reise e Verwalten Sie die Zahlungen Gber

sehen kdénnen. Worldpay und PayPal, aber auch Gber

internationale Gateways wie SEPA und
IDEAL. Ihre Kartendaten werden in einem
hochsicheren Teil der Zahlungsseite
eingegeben, so dass HolidayTaxis lhre
Daten niemals sieht oder speichert. Ihre
Rechnungsadresse wird ausschlieBlich zur
Betrugserkennung und zum Schutz lhrer
Kartendaten bendtigt. HolidayTaxis



https://www.holidaytaxis.com/en/about/cookies/
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verwendet 3D Secure als zuséatzliche
Sicherheitsstufe, die Sie zusatzlich vor
Kartenbetrug schutzt und gewahrleistet,
dass lhre Website-Sitzung so sicher wie
moglich ist.

e Der Anbieter kann Ihre Ankunfts- oder
Abfahrtszeiten verfolgen und sicherstellen,
dass Ihr Transfer so reibungslos und
zeitnah wie moglich verlduft. Ihr Anbieter
muss auch wissen, wo er Sie abgeben und
abholen soll. Wirminimieren die Daten, die
an lhren Fahrer gesendet werden, aber
bitte beachten Sie, dass der Fahrer Zugang
zu lhrer Telefonnummer hat, wenn Sie
Ihren Fahrer per SMS, Telefonanruf oder
Ubereine Kommunikationsanwendung wie
WhatsApp/Viber erreichen. Wir arbeiten
mit unseren Anbietern zusammen, um
sicherzustellen, dass lhre Daten nicht
langer als notwendig gespeichert werden.
Bestimmte Daten zur Barrierefreiheit
kénnen erforderlich sein, wenn Sie
beispielsweise einen rollstuhlgerechten
Transfer bendtigen.

e Verwaltung der Geschéaftsbeziehungen mit
potenziellen Kunden, Bearbeitung von
Anfragen zu Informationen Uber die von
HolidayTaxis angebotenen Produkte und
Dienstleistungen.

e) Berechtigte Interessen von HolidayTaxis:

e Durchfihrung von kommerziellen
Kommunikationen tber die Waren und
Dienstleistungen von HolidayTaxis, die
denen éhneln, die Gegenstand der fur Sie
bereitgestellten Waren und
Dienstleistungen sind. Zum Beispiel
Mitteilungen Uber Reiseziele, Reisetipps
usw. Diese Mitteilungen werden basierend
auf lhren Interessen und in
Ubereinstimmung mit Ihrem Profil
gesendet, wie wir lhnen im Abschnitt
~Automatisierte Entscheidungen und
Profiling” Uber die Verarbeitung mitteilen.

In diesem Fall wéare das berechtigte
Interesse von HolidayTaxis die
Durchfthrung von
Direktmarketingaktivitaten, die sich an
seine Kunden richten, die durch die
Datenschutzgesetze und Gesetze zur
elektronischen Kommunikation erlaubt
sind. Das heil3t, dass wir, wenn Sie Kunde
werden, im Zusammenhang mit dem
Verkauf eines Produkts oder einer
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Dienstleistung kommerzielle Mitteilungen
versenden kénnen, wenn diese den
Produkten oder Dienstleistungen, die Sie
gekauft haben, dhneln.

Sie kénnen dem Erhalt dieser Art von
Mitteilungen jetzt oder jederzeit
widersprechen und eine E-Mail an die in
Abschnitt 1 angegebene Adresse senden.
Ebenso haben Sie die Méglichkeit, bei
jeder kommerziellen Kommunikation, die
von HolidayTaxis gesendet wird,
Widerspruch einzulegen, indem Sie auf
den Abschnitt Abmelden klicken, derin der
FuBzeile jeder Kommunikation enthalten
ist.

HolidayTaxis lagert E-Mail-
Marketingdienste aus, um Informationen
zu Kampagnen zusammenzustellen, d. h.
um das Offnen von E-Mails das Klicken auf
Inhalte und Links, die in den E-Mails
enthalten sind, zu verfolgen. Diese
Informationen werden zusammengestellt,
um statistische Berichte Gber das
Empféangerverhalten zu erstellen, damit wir
unsere Kampagnen optimieren kdnnen.
Erstellung eines kommerziellen Profils
basierend auf Ihrem Geschmack und Ihren
Interessen, beginnend mit einer Analyse
der Produkte oder Dienstleistungen, die Sie
gekauft oder an denen Sie Interesse
gezeigt haben, und den Anfragen, die
gestelltwerden, um unsere Werbeaktionen
besser abzugleichen, wie z. B. das
Versenden von Marketingnachrichten.
Dieses Profil wird aus internen Quellenin
Ubereinstimmung mit Informationen Gber
Ihr Surfen, den erhaltenen Informationen,
die sich auf Ihre Anforderungen oder
Préferenzen beziehen, die Sie wahrend
Ihrer Beziehung zu HolidayTaxis
angegeben haben, den Aktivitaten, an
denen Sie effektiv teilnehmen, und lhren
verschiedenen
Informationskontaktpunkten mit unserem
Unternehmen erstellt. Zum Beispiel unter
anderem die Art des gebuchten Hotels, das
Zielland oder die Urlaubsdauer.
Durchfiihrung von Umfragen und
Marktstudien zur Beurteilung der Qualitat
unserer Produkte oder Dienstleistungen
und Ermittlung der Préferenzen unserer
Kunden. Das berechtigte Interesse von
HolidayTaxis ist es, das kommerzielle
Angebot und die Erfahrung fir seine
Kunden zu verbessern.
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e Verwaltung und Bearbeitung von
Rechtsanspriichen, auBergerichtlichen
Ansprichen und
Versicherungsansprichen, die
HolidayTaxis in Bezug auf Sie erhalten hat,
wenn wir eine Verarbeitung
personenbezogener Daten durchfiihren, die
gemal den geltenden Gesetzen nicht
vorgesehen ist.

f) Von Ihnen erteilte Einwilligung:

e Durchfihrung kommerzieller
Kommunikationen mit lhnen auf beliebige
Weise, einschlie3lich elektronischer Mittel,
basierend auf Ihren Internet-Such-
und/oder Konsumgewohnheiten. Solche
Mitteilungen kénnen sich auf Werbe- oder
Verkaufsférderungsmaterialien tGber
Produkte und Dienstleistungen beziehen,
die aufgrund der oben genannten Kriterien
flr Sie von Interesse sind.

KONTAKT ALLGEMEIN

ART DER DATEN

ZWECKE UND RECHTSGRUNDLAGE

Personenbezogene Daten, die Sie uns bei der
Kontaktaufnahme per E-Mail zur Verfligung
stellen.

Berechtigtes Interesse an der Reaktion auf lhre
Frage und/oder Forderung. Reaktion auf
Anfragen, Fragen oder Beschwerden Gber die
Abschnitte und Kontaktformulare auf der
Website oder Uber andere Kanale wie E-Mail fur
allgemeine Informationen Uber die Website oder
Uber Callcenter.

WEBSITE-BENUTZER

ART DER DATEN

ZWECKE UND RECHTSGRUNDLAGE

e Navigationsdaten
e Technische Daten
e |P-Adresse

Die Verarbeitung Ihrer persénlichen Daten wird
durch die ausdrickliche Zustimmung
legitimiert, die Sie uns tber den von
HolidayTaxis zur Verfigung gestellten Cookie-
Banner erteilen.

Sie kénnen lhre Einwilligung geman den

Informationen in unserer Cookie-Richtlinie

jederzeit widerrufen.

HolidayTaxis verarbeitet jedoch Informationen,

die durch Cookies oder §hnliche Technologien

ohne lhre Zustimmung eingeholt werden, wenn
es erforderlich ist, um Ihnen die Website-Dienste
zur Verfligung zu stellen. Anonymisierte oder
aggregierte Informationen, die kein Attribut
enthalten, das Sie direkt oder indirekt
identifizieren kann, werden ebenfalls verarbeitet.

Zweck:

e Personalisierung und Segmentierung der
Website-Inhalte durch den Einsatz von
Cookies oder ahnlichen Technologien, wenn
der Benutzer Gber das entsprechende Banner
seine Einwilligung abgibt.
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BENUTZER VON SOZIALEN MEDIEN

ART DER DATEN ZWECKE UND RECHTSGRUNDLAGE

HolidayTaxis hat aktive Profile in verschiedenen

sozialen Netzwerken, die folgende Verarbeitung

personenbezogener Daten gilt flr Personen, die

HolidayTaxis Stakeholder werden, indem sie

Mitglied, Follower oder Teil dieser Profile sind.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer

personenbezogenen Daten ist die Erflllung der

sich aus lhrem Status als registrierter Nutzer
des sozialen Netzwerks ergebenden

Bedingungen:

e Interaktion lhres Profils im entsprechenden
sozialen Netzwerk mit HolidayTaxis,
einschlieB8lich Reaktionen auf Fragen und
Kommentare, die in 6ffentlichen Profilen
gepostet werden.

ALLE BETROFFENEN PERSONEN

ART DER DATEN ZWECKE UND RECHTSGRUNDLAGE

Erfallung unserer Burger-, Handels-, Steuer-,

buchhalterischen und gesetzlichen Pflichten im

Zusammenhang mit der Einhaltung von

Vorschriften zum Schutz personenbezogener

Daten, neben anderen evtl. anwendbaren

Verpflichtungen.

Die personenbezogenen Daten, die wir gemani
der Datenschutzerklérung des sozialen
Netzwerks, in dem Sie ein Konto/Benutzerprofil
haben, sowie gemaR den
Datenschutzeinstellungen, die Sie als Benutzer
dieses sozialen Netzwerks eingestellt haben,
einholen dirfen. Welche Daten dies sind, hangt
von lhren persénlichen
Datenschutzeinstellungen fir Ihr Konto auf dem
sozialen Netzwerk und der
Datenschutzerklarung des sozialen Netzwerks
ab.

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur
Verfugung stellen und die im Rahmen der
Beziehung generiert werden.

Wenn berechtigte Interessen die Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung sind, stellen wir sicher,
dass lhre Interessen, Grundrechte und Freiheiten durch unsere berechtigten Interessen, die
durch einen von uns durchgefihrten Ausgleichstest bewertet werden, nicht auler Kraft
gesetzt werden. Sie kdnnen Informationen Uber die Abwagungsprufung erhalten, indem Sie
sich an den Datenschutzbeauftragten von HolidayTaxis wenden, und zwar Gber die im Abschnitt
,Datenschutzbeauftragter® oder ,Wie kdénnen Sie Ihre Rechte ausltben“ dieser
Datenschutzrichtlinie angegebenen Adressen.

Wenn Sie bestimmte Informationen nicht bereitstellen, die eine gesetzliche oder vertragliche
Anforderung oder eine Anforderung zum Abschluss eines Vertrags sind, kdnnen wir
moglicherweise nicht die von lhnen angeforderten Dienstleistungen oder Informationen
bereitstellen oder gegebenenfalls keinen Vertrag mit Ihnen abschlieBen. Wir werden Sie immer
dann informieren, wenn Sie verpflichtet sind, die Informationen zur Verfigung zu stellen, und
Uber die méglichen Konsequenzen, wenn Sie diese Informationen nicht zur Verfiagung stellen.

5. Wann und warum geben wir Ilhre personenbezogenen Daten an Dritte weiter?

Personenbezogene Daten kénnen aus den nachfolgend erlduterten Griinden an die folgenden
Empfanger weitergegeben werden:

EMPFANGER ZWECK RECHTSGRUNDLAGE
Offentliche Verwaltungen; Zur Erflllung der | Erflllung einer gesetzlichen
Gerichte; gesetzlichen Verpflichtung
Strafverfolgungsbehdrden Verpflichtungen, denen
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HolidayTaxis zur Auslbung
seiner Tatigkeit unterliegt,
und in den gesetzlich
vorgesehenen Fallen,
einschlieBlich der Erlangung
von  Subventionen  und
offentlichen Beihilfen.

Wirtschaftspriifungsgesellschaften

Um den gesetzlichen
Verpflichtungen zur
Rechnungspriafung

nachzukommen, denen

HolidayTaxis aufgrund seiner
Tatigkeit unterliegt.

Erflllung einer gesetzlichen
Verpflichtung

Web-Serviceanbieter

Um sicherzustellen, dass wir
Ihnen den Service wie
erwartet anbieten koénnen.
Dazu gehoren Kategorien wie
Webhosting-Anbieter,

Cookie-Banner-Funktion, E-

Die ausdruckliche
Einwilligung der betroffenen
Person oder, wenn eine
ausdrickliche Einwilligung
gesetzlich nicht erforderlich
ist, das berechtigte Interesse

Mail-Automatisierungstools | von HBX  daran, die
zur Bereitstellung  von | Attraktivitat und
Updates und mehr. Wirksamkeitdervon ihr oder
ihren Partnern
bereitgestellten Dienste zu
optimieren.
Unternehmen, die zur HBX-Gruppe | Wir kdnnen die Daten an die | Das in den geltenden
gehoren anderen Vorschriften zum
Konzerngesellschaften Datenschutz anerkannte
weitergeben, um Ihnen unter | berechtigte Interesse der
Berlcksichtigung lhrer | HBX-Gruppe.
Allergien und/oder
besonderen Bedurfnisse den
besten Service anbieten zu
kénnen, sowie fur andere
administrative Zwecke.Diese
personenbezogenen Daten
gelten als sensibel und
unterliegen gemal den
geltenden Vorschriften
einem besonderen Schutz.
Dritte,die am Erwerb des gesamten | Analyse und Durchfihrung | Das berechtigte Interesse

oder eines Teils des Aktienkapitals
von HolidayTaxis oder der HBX-
Gruppe interessiert sind.

von Handelsgeschaften, an
denen HolidayTaxis aufgrund
von Strukturdnderungen
oder
Geschéaftsibertragungen
beteiligt sein kann.

von HolidayTaxis und der
HBX Group an der Analyse
und Durchfihrung  von
Geschéaftsvorgdngenim Zuge
von strukturellen
Anderungen oder
Geschéftslibertragungen.

Zudem hat HolidayTaxis notwendige und gesetzlich vorgeschriebene Vereinbarungen Uber die

Vertraulichkeit und Uber die Verarbeitung personenbezogener

Daten mit Lieferanten

unterzeichnet, die zur Erbringung von Dienstleistungen zur Verarbeitung von Daten in
unserem Namen und nur auf unsere Anweisungen Zugriff auf lhre Daten benétigen.
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Lieferanten, mit denen HolidayTaxis die vorgenannten Vereinbarungen unterzeichnet hat, sind
z.B.  Callcenter-Anbieter, Anbieter  von Kundenbeziehungsmanagementsystemen,
Marketingdienstleister, Lieferanten von interner
Buchhaltungsinformationsmanagementsoftware sowie Banken und andere Finanzinstitute.

Wir geben |hre Daten nicht an Dritte weiter, ohne vorher lhre Zustimmung einzuholen, auller
in den Fallen, in denen dies zur Erflllung gesetzlicher oder vertraglicher Verpflichtungen
erforderlich ist, denen HolidayTaxis aufgrund seiner Art und Tatigkeit jederzeit unterliegt. lhre
personlichen Daten kdnnen auch an Dritte weitergegeben werden, wenn sie notwendig sind,
um eine Dienstleistung zu erbringen oder HolidayTaxis um bei der Erbringung einer
Dienstleistung zu unterstutzen, die Sie in Auftrag gegeben haben.

Sollten wir lhre Daten in Zukunft auf eine andere Art und Weise verarbeiten, werden wir Sie
Uber diese Anderung informieren und sicherstellen, dass wir rechtméaRig dazu berechtigt sind.

6. Internationale Dateniibermittlungen

HolidayTaxis beauftragt auf der Grundlage von Angemessenheitsbeschllissen der
Europaischen Kommission, des britischen Staatssekretdrs oder des Schweizer Bundesrates
(falls zutreffend) Lieferanten, die sich in Landern auBerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums, des Vereinigten Koénigreichs und/oder der Schweiz befinden, mit
Dienstleistungen. In diesem Fall wird davon ausgegangen, dass das Land Uber Vorschriften
verfligt, die mit denen in der Europdischen Union vergleichbar sind. Fir den Fall, dass
HolidayTaxis Dienstleistungen von Anbietern in Anspruch nehmen muss, die in Ldndern
ansassig sind, die nicht Uber Regelungen verfligen, die den européaischen, britischen oder
schweizerischen (je nach Fall) gleichwertig sind, muss der Vertrag alle Garantien und
Sicherheitsvorkehrungen enthalten, die von den Regelungen zum Schutz lhrer Privatsphére
gefordert werden, nachdem die Gesetzgebung des Ziellandes Uberpruft wurde. In bestimmten
spezifischen  Fallen Ubermitteln wir |hre Daten aulBlerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums, des Vereinigten Kénigreichs und/oder der Schweiz, weil sie in lhrem
Interesse oder flr den Abschluss bzw. die Erfullung des Vertrags, den wir mit Ihnen haben,
erforderlich sind. Wenn Sie beispielsweise eine Reservierung auf HolidayTaxis vornehmen,
mussen wir lhre Daten moglicherweise an ein Hotel oder einen Geschaftspartner Ubertragen,
der sich in dem Land lhrer Wahl befindet.

Solche Garantien kdnnen in Ubereinstimmung mit den Rechtsvorschriften des jeweiligen
Bestimmungslandes die Anwendung von Vertragsklauseln und zusatzlichen Garantien oder
von den Datenschutzbehérden genehmigte verbindliche interne Datenschutzvorschriften
umfassen. FUr Blrger des Europdischen Wirtschaftsraums sind diese Vertragsklauseln hier
verfligbar. Sie werden darauf hingewiesen, dass wir gemaf den Rechtsvorschriften berechtigt
sind, lhre Daten in solche Lander zu Ubermitteln, wenn dies zur Erflllung unserer
Verpflichtungen aus der von Ilhnen angeforderten Dienstleistung erforderlich ist.

Ebenso informieren wir Sie daruber, dass die HBX-Gruppe, zu der HolidayTaxis gehort,
Unternehmen auflerhalb der Europaischen Union, des Vereinigten Koénigreichs und der
Schweiz hat. Eine Liste mit diesen L&ndern finden Sie hier. In diesen Fallen verlangt
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HolidayTaxis, dass diese Unternehmen die geeigneten MaflBnahmen zum Schutz Ilhrer
personenbezogenen Daten gemal den européischen Vorschriften einhalten.

Fir weitere Informationen Uber die Garantien flGr Ihre Privatsphire oder die
Bestimmungslander, in die wir Ihre Daten zur Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen
Ihnen gegentber Ubermitteln mussen, kénnen Sie sich unter der Adresse, die im Abschnitt
.Wie koénnen Sie lhre Rechte ausuben?“ dieser Datenschutzerkldrung angegeben ist, an
HolidayTaxis wenden.

7. Kinder und Datenschutz

Wenn Sie unter 18 Jahre alt sind, kénnen Sie keine Buchungen auf unserer Website vornehmen
- ein Elternteil, ein Vormund oder ein Erwachsener muss in lhrem Namen buchen.

8. Automatisierte Entscheidungen und Profiling

HolidayTaxis trifft automatisierte Entscheidungen in Bezug auf lhr Profiling, wenn wir
bestimmte Verwendungen lhrer personenbezogenen Daten vornehmen, die Sie rechtlich oder
in ahnlicher Weise betreffen.

Automatisierte Entscheidungen bedeuten, dass eine Entscheidung, die Sie betrifft,
automatisch  auf der Grundlage einer Computerentscheidung (Nutzung von
Softwarealgorithmen) getroffen wird, ohne dass eine menschliche Uberprifung unsererseits
erfolgt. So nutzen wir beispielsweise automatisierte Entscheidungen, um den Versand von
Marketingmitteilungen an die von lhnen gegebenen Antworten oder Ihr Verhalten bei
HolidayTaxis anzupassen.

Die Erstellung von Profilen basiert auf der Analyse lhrer Interessen und erfolgt durch eine
allgemeine Segmentierung, die nicht spezifisch oder erschépfend ist, beispielsweise nach
lhrem Reiseziel, lhrer Sprache oder lhren Interessen im Zusammenhang mit Ihren
Interaktionen mit Inhalten, Dienstleistungen und Produkten von HolidayTaxis, d.h. der
Identifizierung kleiner Aspekte von lhnen als betroffener Person mit Informationen, die direkt
von lhnen eingegangen sind. Diese Erstellung von Profilen hat lediglich Einfluss auf die Art der
kommerziellen Kommunikation, die Sie von HolidayTaxis erhalten.

Sie kdnnen dieses Recht ausliben, indem Sie uns Uber die im Abschnitt ,,Wie kdnnen Sie Ihre
Rechte auslben?” angegebenen Kontaktdaten kontaktieren.

9. Wie lange bewahren wir Ihre Daten auf?

Wir bewahren |hre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie wir sie fur die Zwecke, fur
die wir sie erheben, und zur Einhaltung der gesetzlichen Verjahrungs- und
Aufbewahrungsfristen aus streng begrenzten und gesetzlich zuldssigen Grinden oder bis zum
lhrer Widerruf der Einwilligung bendtigen. Wir bewahren |hre personenbezogenen Daten
maximal 10 Jahre auf, was der gesetzlichen Frist flir das Begehen von Straftaten bezlglich der
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Nichteinhaltung von Steuerpflichten entspricht, obwohl wir unter Umstadnden, unabhangig
von unserem Vertragsverhaltnis, kiirzere Aufbewahrungsfristen anwenden. Unter bestimmten
Umstéanden anonymisieren wir personenbezogene Daten, sodass sie nicht mehridentifizierbar
sind, und nutzen sie anschlieBend weiter. Wenn wir die personenbezogenen Daten nicht mehr
bendtigen, 16schen oder vernichten wir sie sicher.

HolidayTaxis speichert die zu den oben genannten Zwecken gesammelten Daten flr die Dauer
Ilhrer Beziehung zu HolidayTaxis und auch danach bis zur Verjahrung der sich daraus
ergebenden gesetzlichen Haftung. Weitere Informationen zu bestimmten
Aufbewahrungsfristen erhalten Sie von HolidayTaxis unter den im Abschnitt ,,Wie kdnnen Sie
Ihre Rechte austiben?“ dieser Datenschutzrichtlinie angegebenen Adressen.

10. Wie kdnnen Sie lhre Rechte austliben?

Sie haben gemal den Vorschriften zum Datenschutz in Bezug auf die erhobenen Daten das
Recht auf Zugriff, Berichtigung, Widerspruch, Léschung, Einschréankung, Ubertragbarkeit und
Widerruf Ihrer Einwilligung sowie das Recht, bezliglich der Verwendung |hrer Daten nach Ilhrem
Tod Weisungen zu erteilen. Der Widerruf der Einwilligung hat keinen Einfluss auf die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung aufgrund der Einwilligung vor ihrem Widerruf.

Diese Rechte kdnnen durch Mitteilung wie folgt ausgelbt werden:
e Andie E-Mail dataprotection@HolidayTaxis.com

Obwohl die geltende Vorschrift keine formellen Anforderungen fir Sie zur Auslibung lhrer
Rechte enthalt, empfehlen wir Ihnen, ,,Datenschutz“ als Gegenstand der E-Mail oder auf dem
Umschlag anzugeben.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die
Rechtsvorschriften oder lhre Datenschutzrechte verstof3t, kbnnen Sie auch eine Beschwerde
wie folgt einreichen:

e Uberdie oben angegebene Post- oder E-Mail-Adresse oder

e direkt bei lhrer lokalen Aufsichtsbehdérde, obwohl wir die Méglichkeit schatzen,
Beschwerden direkt zu l6sen, oder

e bei einer Datenschutzbehérde, zum Beispiel bei der fiir Ihren gewdhnlichen Aufenthalt,
lhren Arbeitsplatz oder den Ort der behaupteten Verletzung zustidndigen
Datenschutzbehdrde. Die Kontaktdaten der Datenschutzbehdérden finden Sie hier.

1. Anderungen, Anpassungen oder Aktualisierungen

HolidayTaxis behalt sich das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jeweils nach eigenem
Ermessen zu Uberarbeiten, um aufsichtsbehérdliche Anderungen, Best Practices oder die
Verarbeitungstatigkeiten im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten widerzuspiegeln,
und das Datum der letzten Aktualisierung dieser Datenschutzerkldrung finden Sie oben auf
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der Seite. Uber solche Aktualisierungen werden Sie im Falle einer erheblichen
Beeintrachtigung Ihrer Rechte in Ubereinstimmung mit den aufsichtsbehérdlichen
Anforderungen informiert.
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Section 3: ES - SPANISH

Politica de privacidad de HolidayTaxis
Ultima versién: Febrero de 2025

De acuerdo con las normativas de proteccién de datos aplicables, esta Politica de privacidad
tiene como objetivo ayudarle a comprender lo siguiente:

1. Responsable del tratamiento de datos

HolidayTaxis es el nombre comercial de HolidayTaxis Group Limited (en adelante,
“HolidayTaxis”) cuyo nimero de registro es 4391036 y cuyo domicilio social se encuentra en
7th Floor, Tower 42, 25 Old Broad Street, EC2N THN, Londres, Reino Unido.

El Responsable del tratamiento de los datos personales que nos ha proporcionado es
HolidayTaxis.

2. Delegado de proteccion de datos

HolidayTaxis pertenece a un grupo de empresas, denominadas colectivamente Grupo HBX (en
adelante, “Grupo HBX”). El Grupo HBX cuenta con un Delegado global de proteccién de datos
para responder a cualquier consulta, solicitud o aclaracién relativa al tratamiento de datos
personales que pueda realizar el Grupo HBX en la direccion de correo electrénico
dataprotection@holidaytaxis.com o en nuestra direccién postal, mencionada en el péarrafo
anterior.

3. éCémo obtenemos sus datos?

Los datos personales tratados serdn aquellos que usted nos proporcione a través de los
diversos canales que HolidayTaxis pone a su disposicion.

Sin embargo, para fines de cumplimiento y actividades de conocimiento del negocio (Know
Your Business, KYB), obtendremos datos personales de terceros, como proveedores de
servicios, para la deteccion de fraudes.

Ademds, cuando visita el sitio web de HolidayTaxis, se utilizan varias tecnologias para recoger
y almacenar informacién, y esto puede incluir el uso de cookies o tecnologias similares para
identificar su navegador o dispositivo. HolidayTaxis también utiliza estas tecnologias para
recoger y almacenar informacion cuando interactia con los servicios ofrecidos por
HolidayTaxis uotras funciones. Puede obtener mas informacién sobre coémo HolidayTaxis trata
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los datos personales obtenidos a través de cookies o como resultado de su navegacién en caso
de que acepte la instalacidon de cookies (para obtener mas informacién sobre las cookies en el
Sitio web, visite nuestra Politica de cookies).

4. Qué datos personales tratamos, con qué finalidad y por qué motivo

Estas finalidades se enumeran a continuacién segln la categoria de interesado a la que
pertenezca, indicando qué datos se trataran (tipo de datos) y por qué motivo o sobre qué base
(fundamento juridico). Asimismo, también tratamos cualquier dato adicional que nos
proporcione o que se genere durante el transcurso de su relacién con HolidayTaxis para las
finalidades que se indican a continuacion.

GESTIONAR RESERVAS, PAGOS Y SOLICITUDES DE CLIENTES Y CLIENTES POTENCIALES
TIPO DE DATOS FINALIDADES Y FUNDAMENTO JURIDICO
g) Ejecucion de un contrato entre usted y
HolidayTaxis o aplicacién de medidas
precontractuales:

e Gestionar larelacién contractual con usted
y garantizar la prestacion de los productos
y servicios contratados, lo que incluye la
gestion de los servicios ofrecidos por
HolidayTaxis, asi como la calidad del
servicio, la facturacion, el cobroy la
retirada de la misma. Esto incluye el
tratamiento de sus reservas, centros de
atencion telefénica o sistemas de
comunicaciones mdviles basados en
tecnologia GSM, GPRS o UMTS.

e Informarle sobre cada confirmacién o
modificacion de sus reservas realizadas a
través de HolidayTaxis o centros de
atencion telefonica, asi como enviarle
cualquier otra notificacion que pueda
haber solicitado con respecto a los

e Datos identificativos: nombre, apellidos.

¢ Datos de contacto: correo electrénico, niimero
de teléfono.

e Informacidn de viaje: detalles del transporte
(p. €j., vuelo) y alojamiento.

¢ Datos financieros para pago y facturacion.

e Cualquier informacién o solicitud adicional
que usted proporcione.

e Detalles de navegacion.

e Preferencias y requisitos relativos a sus
reservas (p. ej., accesibilidad).

e Preferencias e intereses de navegacion. productos y servicios reservados por
) usted, ya sea por medios electrénicos u
Nota: Cuando su conductor lo haya recogido, otros.

recogeremos datos de geolocalizacion del
conductor para asegurarnos de que llegue usted
a su destino final. Esto significa que,
indirectamente, podremos ver su ubicacién
durante la duracién del viaje.

e Gestionar los pagos a través de Worldpay y
PayPal, pero también de pasarelas
internacionales como SEPA e IDEAL. Los
datos de su tarjeta se introducen en una
parte altamente segura de la pagina de
pago, por lo que HolidayTaxis nunca ve ni
almacena sus datos. Su direccion de
facturacion se solicita Unicamente para
ayudar con la deteccién de fraude y
proteger los datos de su tarjeta.
HolidayTaxis utiliza 3D Secure como un
nivel adicional de seguridad que le protege
aun mas del fraude con tarjetas y
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garantiza que su sesidn en el sitio web sea
lo més segura posible.

e El proveedor puede realizar un
seguimiento de sus horas de llegada o
saliday asegurarse de que su traslado sea
lo més fluido y puntual posible. Su
proveedor también necesita saber dénde
dejarle y recogerle. Minimizamos los datos
que se envian a su conductor, pero tenga
en cuenta que si se pone en contacto con
su conductor a través de un mensaje de
texto, una llamada telefénica o mediante
una aplicacién de comunicacién como
WhatsApp o Viber, el conductor tendra
acceso a su numero de teléfono.
Trabajamos con nuestros proveedores
para garantizar que sus datos no se
almacenen durante més tiempo del
necesario. Es posible que se requieran
ciertos datos de accesibilidad si, por
ejemplo, necesita un traslado con acceso
para sillas de ruedas.

e Gestionar la relacién comercial con
clientes potenciales, atendiendo a
solicitudes de informacién sobre
productos y servicios ofrecidos por
HolidayTaxis.

h) Intereses legitimos de HolidayTaxis:

e Llevara cabocomunicaciones comerciales
con respecto a los bienes y servicios de
HolidayTaxis que sean similares a los que
han sido objeto de los bienes y servicios
que se le han proporcionado. Por ejemplo,
comunicaciones sobre destinos, consejos
de viaje, etc. Estas comunicaciones se
enviaran en funcién de sus intereses y de
acuerdo con su perfil, como le informamos
en la seccién de tratamiento titulada
“Decisiones automatizadas y elaboracién
de perfiles”.

En este caso, el interés legitimo de
HolidayTaxis seria llevar a cabo
actividades de marketing directo dirigidas
a sus clientes permitidas porla legislacién
de proteccion de datos y comunicaciones
electrénicas. Es decir, podemos enviar
comunicaciones comerciales cuando
usted se convierte en cliente, en el
contexto de la venta de un producto o
servicio si son similares a los productos o
servicios que ha adquirido.

Puede oponerse a recibir este tipo de
comunicaciones, ahora o en cualquier
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momento, enviando un correo electrénico
ala direccion indicada en la seccién 1. Del
mismo modo, tendréa la oportunidad de
oponerse en cada comunicacién comercial
enviada por HolidayTaxis haciendo clic en
la seccidn de cancelacién de suscripcidn
incluida en el pie de cada comunicacion.
HolidayTaxis externaliza los servicios de
marketing por correo electrénico para
recoger informacién sobre campafias, es
decir, para rastrear la apertura de correos
electrénicos y los clics en el contenidoy
los enlaces incluidos en los correos
electrénicos. Esta informacion se recoge
para preparar informes estadisticos sobre
el comportamiento de los destinatarios
para que podamos optimizar nuestras
campanas.

e Preparacion de un perfil comercial basado
en sus gustos e intereses, a partir de un
anélisis de los productos o servicios que
ha comprado o en los que ha mostrado
interés y consultas realizadas para que
coincidan mejor con nuestras acciones
promocionales, como el envio de mensajes
de marketing.

Este perfil se preparara a partir de fuentes
internas de acuerdo con la informacién
sobre su navegacion, la informacién
obtenida en relacién con sus requisitos o
preferencias que indicé durante su
relacién con HolidayTaxis, las actividades
en las que participa realmente y sus
diferentes puntos de contacto de
informacidn con nuestra organizacion. Por
ejemplo, el tipo de hotel reservado, el pais
de destino o la duracién de las vacaciones,
entre otros aspectos.

e La realizacion de encuestas y estudios de
mercado para conocer la calidad de
nuestros productos o servicios y las
preferencias de nuestros clientes. El
interés legitimo de HolidayTaxis es
mejorar la oferta comercial y la experiencia
de sus clientes.

e Gestionary procesar cualquier
reclamacion legal, extrajudicial y
relacionada con seguros recibida por
HolidayTaxis en relacion con usted si
Ilevamos a cabo un tratamiento de datos
personales que no esté previsto por la
legislacién aplicable.

i) Consentimiento otorgado por usted:
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e Llevara cabocomunicaciones comerciales
con usted por cualquier medio, incluidos
medios electrdnicos, en funcién de sus
habitos de navegacion por Internet o de
consumo. Dichas comunicaciones pueden
estar relacionadas con material
publicitario o promocional sobre
productos y servicios que se consideren de
su interés en funcion de los criterios
mencionados anteriormente.

CONTACTO GENERAL

TIPO DE DATOS

FINALIDADES Y FUNDAMENTO JURIDICO

Datos personales que nos proporciona en su
contacto por correo electrénico.

Interés legitimo en responder a su pregunta o
reclamacion. Para atender solicitudes, consultas
o quejas a través de las secciones y formularios
de contacto en el Sitio web o a través de otros
canales, como el correo electrdnico, para obtener
informacion general sobre el Sitio web o los
centros de llamadas.

USUARIOS DEL SITIO WEB

TIPO DE DATOS

FINALIDADES Y FUNDAMENTO JURIDICO

¢ Datos de navegacion
e Datos técnicos
e Direccion IP

El tratamiento de sus datos personales esta
legitimado por el consentimiento expreso que
usted nos da a través del banner de cookies
puesto a disposicion por HolidayTaxis.

Puede retirar su consentimiento en cualquier
momento de acuerdo con la informacién
proporcionada en nuestra Politica de cookies.
Sin embargo, HolidayTaxis trata informacion
obtenida a través de cookies o tecnologias
similares sin su consentimiento cuando es
necesario para prestarle los servicios del sitio
web. También se trata informacién anonimizada
o agregada que no contiene ningln atributo que
pueda identificarle directa o indirectamente.

La finalidad es:

personalizary segmentar el contenido del
Sitio web mediante el uso de cookies o
tecnologias similares cuando el usuario las
consienta a través del banner
correspondiente.

USUARIOS DER

EDES SOCIALES

TIPO DE DATOS

FINALIDADES Y FUNDAMENTO JURIDICO

Aquellos datos personales que la politica de
privacidad de la red social en la que tiene una
cuenta/perfil de usuario, asi como la
configuracién de privacidad que tiene como
usuario de esa red social, nos permiten tratar.
Estos datos dependen de su propia
configuracién de privacidad en su cuentaen la
red social y de la politica de privacidad de esa
red social.

HolidayTaxis tiene perfiles activos en diferentes
redes sociales, el siguiente tratamiento de datos
personales se aplica a las personas que se
convierten en partes interesadas de
HolidayTaxis al convertirse en miembros, seguir
o formar parte de dichos perfiles.

El fundamento juridico para el tratamiento de
sus datos personales es el cumplimiento de los
términos y condiciones derivados de su

condicion de usuario registrado de la red social:
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e interaccién de su perfil con la red social
correspondiente con HolidayTaxis, incluida
la respuesta a consultas y comentarios
publicados en perfiles publicos.

APLICABLE ATODOS LOS INTERESADOS

TIPO DE DATOS FINALIDADES Y FUNDAMENTO JURIDICO

Cumplimiento de nuestras obligaciones civiles,

comerciales, fiscales, contables y legales

relacionadas con el cumplimiento de las
normativas de proteccion de datos personales,
entre otras que puedan ser aplicables.

Aquellos datos personales que usted nos
proporcionay que se generan en la relacion.

Cuando el interés legitimo es el fundamento juridico para el tratamiento, nos aseguramos de
que sus intereses, derechos fundamentales y libertades no prevalezcan sobre nuestros
intereses legitimos, que se evallan mediante una prueba de equilibrio que llevamos a cabo.
Puede obtener informacion sobre la prueba de equilibrio poniéndose en contacto con el
delegado de proteccién de datos de HolidayTaxis, a través de las direcciones indicadas en la
seccién “Delegado de proteccion de datos” o “Cémo puede ejercer sus derechos” de esta
Politica de privacidad.

Si no proporciona cierta informacidon que sea un requisito legal o contractual o un requisito
para celebrar un contrato, es posible que no podamos prestar el servicio o facilitar la
informacién que usted solicita o celebrar un contrato con usted, seglin corresponda. Le
informaremos siempre que esté obligado a proporcionar la informacién y de las posibles
consecuencias de no proporcionar dicha informacion

5. ¢éCuando y por qué divulgamos sus datos personales a terceros?

Los datos personales pueden compartirse con los siguientes destinatarios, por los motivos
que se explican a continuacion:

DESTINATARIO PROPOSITO FUNDAMENTO JURIDICO
Administraciones publicas Para el cumplimiento de las | Cumplir una obligacién legal
Juzgados y tribunales obligaciones legales a las que
Autoridades encargadas del | HolidayTaxis esté sujeta para el
cumplimiento de la ley desarrollo de su actividad, y en

los casos previstos por la ley,
incluida la obtencién de

subvenciones y ayudas

publicas.
Empresas de auditoria | Para cumplir con las | Cumplir una obligacion legal
contable obligaciones legales de

auditoria de cuentas a las que
HolidayTaxis esté sujeta debido
a su actividad.

Proveedores de servicios web | Para asegurarnos de que | El consentimiento expreso del
podemos ofrecerle el servicio, | interesado o, cuando la ley no
segun lo previsto. Esto incluye | exige el consentimiento
categorias como proveedores | expreso, el interés legitimo de
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de alojamiento web, funcion de

banner de cookies,
herramientas de
automatizacién de correo

electrénico para proporcionar
actualizaciones y mas.

HBX en optimizar el atractivo y
la eficaciade sus servicios o los
servicios de sus socios.

Empresas que forman parte
del Grupo HBX

Podemos comunicar los datos a
las otras empresas del Grupo
con el fin de poder ofrecerle el
mejor servicio teniendo en
cuenta sus  alergias o
necesidades especiales y otros
fines administrativos. Estos
datos personales se consideran
sensiblesy estan sujetos a una
proteccién especial de acuerdo
con las normativas aplicables.

El interés legitimo del Grupo
HBX reconocido por las
normativas aplicables sobre
proteccién de datos

Terceros  interesados en
adquirir la totalidad o parte
del capital  social de
HolidayTaxis o del Grupo HBX

Andlisis 'y  ejecucion de
operaciones comerciales en las
que HolidayTaxis pueda estar
involucrada debido a
modificaciones estructurales o
traspasos de negocios.

El  interés legitimo de
HolidayTaxis y del Grupo HBX
para analizar y ejecutar
operaciones comerciales en el
transcurso de modificaciones
estructurales o transferencias

de negocios.

Ademds, HolidayTaxis ha firmado acuerdos de confidencialidad y tratamiento de datos
personales necesarios y requeridos por ley con proveedores que necesitan acceso a sus datos
para la prestacion de servicios con el fin de tratar los datos en nuestro nombre y solo bajo
nuestras instrucciones. Los proveedores con los que HolidayTaxis ha firmado los acuerdos
mencionados anteriormente son los proveedores de centros de atencidon telefénica,
proveedores de sistemas de gestion de relaciones con los clientes, proveedores de servicios
de marketing, proveedores de software de gestion de informacién contable interna, asi como
bancos y otras instituciones financieras.

No compartiremos sus datos con otros terceros sin obtener primero su consentimiento,
excepto en aquellos casos en los que sea necesario para el cumplimiento de obligaciones
legales o contractuales a las que HolidayTaxis esté siempre sujeta porsu naturaleza y actividad.
Sus datos personales también pueden compartirse con terceros necesarios para prestar un
servicio o para ayudar a HolidayTaxis a prestar un servicio que haya contratado.

Si en el futuro trataremos sus datos de una manera diferente, le informaremos sobre dicho
cambio y nos aseguraremos de que tenemos un derecho legitimo para hacerlo.

6. Transferencias internacionales de datos

HolidayTaxis contrata los servicios de proveedores ubicados en paises fuera del Espacio
Econémico Europeo, el Reino Unido o Suiza basadndose en decisiones de adecuacion de la
Comision Europea, el Secretario de Estado del Reino Unido o el Consejo Federal Suizo (segun
corresponda). En este caso, se considera que el pais tiene normativas equivalentes a las
europeas, del Reino Unido o Suiza. En caso de que HolidayTaxis necesite contratar servicios de
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proveedores ubicados en paises que no tengan normativas equivalentes a la europea, la del
Reino Unido o Suiza (segln corresponda), la contratacion incluird todas las garantias y
salvaguardas exigidas por las normativas para preservar su privacidad, tras la verificacion de
la legislaciéon del pais de destino. En determinados casos especificos, transferimos sus datos
fuera del Espacio Econémico Europeo, el Reino Unido o Suiza porque sea en su interés o sea
necesario para celebrar o ejecutar el contrato que tenemos con usted. Por ejemplo, cuando
haga una reserva en HolidayTaxis, es posible que tengamos que transferir sus datos a un hotel
o socio comercial ubicado en el pais de su eleccion.

Dichas garantias podran consistir en la aplicacién de cldusulas contractuales y garantias
adicionales, de acuerdo con las normativas de cada pais de destino, o normas corporativas
vinculantes aprobadas por las autoridades de proteccién de datos. Para los ciudadanos del
Espacio Econémico Europeo, estas cladusulas contractuales estan disponibles aqui. También
le informamos de que las normativas nos permiten enviar sus datos a dichos paises, si fuera
necesario para cumplir con nuestras obligaciones derivadas del servicio que nos solicita.

Asimismo, le informamos de que el Grupo HBX, al que pertenece HolidayTaxis, tiene empresas
fuera de la Unidn Europea, el Reino Unido o Suiza. Puede encontrar una lista con estos paises
aqui. En esos casos, HolidayTaxis exige que dichas empresas cumplan con las medidas
adecuadas para proteger sus datos personales de acuerdo con las normativas europeas.

Para obtener mas informacion sobre las garantias de su privacidad, o los paises de destino a
los que necesitamos transferir sus datos para cumplir con nuestras obligaciones
contractuales para con usted, puede ponerse en contacto con HolidayTaxis, a través de las
direcciones indicadas en el apartado “Como puede ejercer sus derechos” de esta Politica de
privacidad.

7. Menores de edad y privacidad

Si tiene menos de 18 afos, no puede hacer ninguna reserva en nuestro sitio web; un padre,
tutor o adulto responsable debe reservar en su nombre.

8. Decisiones automatizadas y elaboracion de perfiles

HolidayTaxis adopta decisiones automatizadas con respecto a la elaboracion de su perfil
cuando hacemos ciertos usos de sus datos personales que le afectan legalmente o de manera
similar.

Decisiones automatizadas se refiere al hecho de que se toma una decisiéon sobre usted
automaticamente en funcién de una decisién informatica (aprovechando algoritmos de
software) sin revision humana por nuestra parte. Por ejemplo, utilizamos las decisiones
automatizadas para personalizar el envio de comunicaciones de marketing de acuerdo con las
respuestas que proporcione o su comportamiento con HolidayTaxis.

La creacion de perfiles se basa en el anélisis de sus intereses y se lleva a cabo a través de una
segmentacion general, no especifica o exhaustiva, por ejemplo, de acuerdo con su destino,
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idioma, intereses vinculados a sus interacciones con el contenido, los servicios y los
productos de HolidayTaxis, es decir, identificando pequefios aspectos sobre usted como
interesado con informacidon obtenida directamente de usted. Esta creacion de perfiles solo
influird en el tipo de comunicaciones comerciales que recibird de HolidayTaxis.

Puede ejercer este derecho poniéndose en contacto con nosotros a través de los datos de
contacto indicados en la seccion “Cédmo puede ejercer sus derechos”.

9. ¢Durante cuanto tiempo conservamos sus datos?

Solo conservaremos sus datos personales durante el tiempo que los necesitemos para los
fines para los que los recogemos y para cumplir con la prescripcién legal y los periodos de
conservacidén por motivos estrictamente limitados y autorizados por la ley o hasta la retirada
de su consentimiento. Conservamos sus datos personales durante un maximo de 10 afios, que
es el periodo legal para la prescripcion de delitos penales relacionados con el incumplimiento
de las obligaciones fiscales, a pesar de que, en determinadas circunstancias, no vinculadas
con nuestra relacién contractual, aplicamos periodos de conservacion mas cortos. En algunas
circunstancias, anonimizamos los datos personales para que ya no sean identificables y
podamos seguir usandolos. Cuando ya no necesitamos los datos personales, los eliminamos
o destruimos de forma segura.

HolidayTaxis conserva los datos recogidos para llevar a cabo los fines anteriores durante la
duracién de su relacién con HolidayTaxis y, mas alla, hasta la prescripcion de cualquier
responsabilidad legal que surja. Para obtener mas informacion sobre periodos de
conservacidén especificos, puede ponerse en contacto con HolidayTaxis a través de las
direcciones indicadas en la seccion “Cémo puede ejercer sus derechos” de esta Politica de
privacidad.

10. éCémo puede ejercer sus derechos?

Puede ejercer, con respecto a los datos recogidos, los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion, supresion, limitacién y portabilidad de los datos, de acuerdo con las normativas
sobre proteccion de datos, y puede retirar su consentimiento, asi como ejercer el derecho a
definir directivas relativas al destino de sus datos después de su fallecimiento. La retirada del
consentimiento no afecta a la legalidad del tratamiento basado en el consentimiento antes de
su retirada.

Estos derechos pueden ejercerse enviando una comunicacion:
e al correo electrénico dataprotection@HolidayTaxis.com

Aunque la normativa aplicable no introduce ningln requisito formal para que ejerza sus
derechos. Recomendamos incluir “Proteccién de datos” como asunto del correo electrénico o
el sobre.
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Ademas, si considera que el tratamiento de sus datos personales infringe la normativa o sus
derechos de privacidad, puede presentar una reclamacion:

e através de las direcciones postales y de correo electrénico indicadas anteriormente,

e directamente ante su autoridad de control local, aunque agradecemos la oportunidad de
resolver cualquier queja directamente, o

e ante una autoridad de proteccién de datos, por ejemplo, la autoridad de proteccion de
datos competente de su lugar de residencia habitual, lugar de trabajo o lugar de la
presunta infraccion. Los datos de contacto de las autoridades de proteccion de datos se
pueden encontrar aqui.

1. Cambios, modificaciones o actualizaciones

HolidayTaxis se reserva el derecho a revisar esta Politica de privacidad en cualquier momento
que considere oportuno, con el fin de reflejar cambios normativos o mejores practicas, o
actualizar sus actividades de tratamiento de datos personales, y puede ver cuando se
actualizé por Ultima vez esta Politica de privacidad en la parte superior de la pagina. Se le
informara de dichas actualizaciones de acuerdo con los requisitos normativos, en caso de que
sus derechos se vean sustancialmente afectados como resultado de dicho cambio o
actualizacion.


https://static-src.hotelbeds.com/policy/data-protection-authorities-202404.pdf

Classification: Internal

Section 4: FR - FRENCH

Politique de confidentialité HolidayTaxis
Derniére version : Février 2025

Conformément a la réglementation applicable en matiére de protection des données, la
présente Politique de confidentialité est destinée a vous informer de ce qui suit :

1. Responsable du traitement

HolidayTaxis est le nom commercial de HolidayTaxis Group Limited (ci-apres,
« HolidayTaxis ») dont le numéro d’immatriculation est le 4391036 et dont le siége social est
sis 7th Floor, Tower 42, 25 Old Broad Street, EC2N THN, London, Royaume-Uni.

Le responsable du traitement des données a caractére personnel que vous nous avez fournies
est HolidayTaxis.

2. Délégué a la protection des données

HolidayTaxis appartienta un groupe de sociétés, désigné sous le nom de groupe HBX (ci-apreés,
« Groupe HBX »). Le Groupe HBX dispose d’un Délégué mondial a la protection des données
chargé de répondre a toutes les questions ou demandes de clarifications concernant le
traitement des données a caractére personnel qui peut étre effectué par le Groupe HBX et
joignable a I'adresse e-mail suivante : dataprotection@holidaytaxis.com ou a notre adresse
postale indiquée dans le paragraphe ci-dessus.

3. Comment obtenons-nous vos données ?

Les données a caractére personnel traitées sont celles que vous nous fournissez par le biais
des différents canaux mis a votre disposition par HolidayTaxis.

A des fins de conformité et dans le cadre de la procédure KYB (Identification des entreprises),
nous collecterons des données a caractére personnel auprées de tiers tels que des prestataires
de services en vue de détecter les fraudes.

De plus, lorsque vous visitez le site HolidayTaxis, différentes technologies sont utilisées pour
collecter et stocker des informations, notamment des cookies ou des technologies similaires
qui servent a identifier votre navigateur ou votre appareil. HolidayTaxis utilise également ces
technologies pour collecter et stocker des informations lorsque vous interagissez avec les
services proposés par HolidayTaxis ou d’autres fonctionnalités. Pour en savoir plus sur la fagon
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dont HolidayTaxis traite les données a caractere personnel obtenues parle biais de cookies ou
dans le cadre de votre navigation, si vous avez accepté les cookies, consultez notre Politique
relative aux cookies.

4. Quelles données a caractére personnel traitons-nous, a quelle fin et pour quelle
raison ?

Ces finalités sont énumérées ci-dessous, en fonction de la catégorie de personnes concernées
dont vous faites partie, avec les données qui sont traitées (type de données) et la raison ou le
fondement (base juridique) de ce traitement. De méme, nous traitons également les données
supplémentaires que vous nous fournissez ou qui sont générées dans le cadre de votre
relation avec HolidayTaxis aux fins énoncées ci-dessous.

GERER LES RESERVATIONS, LES PAIEMENTS ET LES DEMANDES DES CLIENTS ET DES CLIENTS
POTENTIELS
TYPE DE DONNEES FINALITES ET BASE JURIDIQUE
j) Lexécution d’un contrat entre vous et
HolidayTaxis ou I’exécution de mesures
précontractuelles :

e Gérer notre relation contractuelle avec
vous et garantir la fourniture des produits
et services objet du contrat, ce qui
comprend a la fois la gestion des services

e Données d’identification : nom, prénom. proposés par Ho|idayTaxiS, etla qua”té de

e Coordonnées : e-mail, numéro de téléphone. service, la facturation, la collecte et le

e Informations de voyage : détails concernant le retrait desdits services. Celainclut le
transport (p. ex. vol) et I’hébergement. traitement de vos réservations via les

e Données financiéres aux fins du paiement et centres d’appels ou systemes de
de la facturation. communication mobiles basés sur les

e Toute information ou demande technologies GSM, GPRS ou UMT.
supplémentaire que vous nous avez fournie. e Vous informer de toute confirmation et/ou

e Détails de navigation. modification de vos réservations

e Préférences et exigences concernant vos effectuées via HolidayTaxis ou les centres
réservations (p. ex. accessibilité) d’appels, ainsi que vous envoyer toute

autre notification que vous pourriez avoir
demandée concernant les produits et
services que vous avez réservés, que ce
soit par voie électronique ou par d’autres

e Préférences et intéréts en matiére de
navigation.

Remarque : Une fois que votre chauffeur vous

aura pris en charge, nous collecterons des moyens.

données de géolocalisation auprés de celui-ci * Gerer les paiements via Worldpay et

pour nous assurer que vous atteignez votre PayPal, mais égalementvia des passerelles
destination finale. Cela signifie que nous internationales telles que SEPA et IDEAL.
connaitrons, indirectement, votre localisation Les détails de votre carte sont saisis dans
pendant la durée du trajet. une partie hautement sécurisée de la page

de paiement, de sorte que HolidayTaxis ne
voit ni ne stocke jamais vos informations.
Votre adresse de facturation estdemandée
uniquement pour faciliter la détection des
fraudes et protéger les informations
relatives a votre carte. HolidayTaxis utilise
3D Secure comme niveau de sécurité
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supplémentaire qui vous protége
davantage contre la fraude par carte et
garantit que votre session sur le site Web
est aussi slre et sécurisée que possible.

e Le fournisseur peut suivre vos heures
d’arrivée ou de départ et s’assurer que
votre transfert est aussi fluide et ponctuel
que possible. Votre fournisseur doit
également savoir ou vous déposer et vous
récupérer. Nous minimisons les données
envoyées a votre chauffeur, mais sachez
que si vous le contactez par SMS, par
téléphone ou en utilisant une application
de communication telle que
WhatsApp/Viber, celui-ci aura accés a
votre numéro de téléphone. Nous
travaillons avec nos fournisseurs pour
nous assurer que vos données ne sont pas
stockées plus longtemps que nécessaire.
Certaines données d’accessibilité peuvent
étre requises si vous avez, par exemple,
besoin d’un transfert accessible en
fauteuil roulant.

e Gérer les relations commerciales avec des
clients potentiels, en répondant aux
demandes d’informations concernant les
produits et services qu’HolildayTaxis
propose.

k) Intéréts légitimes d’HolidayTaxis :

e Diffuser des communications
commerciales au sujet de biens et
services d’HolidayTaxis qui sont similaires
a ceux qui vous ont été fournis. Par
exemple, les communications concernant
les destinations, les conseils de voyage,
etc. Ces communications seront envoyées
en fonction de vos intéréts et
conformément a votre profil, comme
indiqué dans la section de traitement
intitulée « Décisions automatisées et
profilage ».

Dans ce cas, I'intérét 1égitime
d’HolidayTaxis serait de mener des
activités de marketing direct a destination
de ses clients, activités autorisées par les
législations sur la protection des données
et les communications électroniques. En
d’autres termes, nous pouvons envoyer
des communications commerciales
lorsque vous devenez client, dans le cadre
de la vente d’un produit ou d’un service, si
ces derniers sont similaires aux produits
ou services que vous avez déja achetés.
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Vous pouvez refuser de recevoir ce type de
communications, maintenant ou a tout
moment, en envoyantun e-mail a ’'adresse
indiquée dans la section 1. De méme, vous
aurez la possibilité de vous désabonner en
cliquant sur le lien de désabonnement
figurant dans le pied de page de chaque
communication commerciale envoyée par
HolidayTaxis.

HolidayTaxis externalise les services d’e-
mail marketing afin de compiler des
informations sur les campagnes, c’est-a-
dire pour suivre I'ouverture des e-mails et
les clics sur le contenu et les liens inclus
dans les e-mails. Ces informations sont
compilées pour préparer des rapports
statistiques sur le comportement des
destinataires afin que nous puissions
optimiser nos campagnes.

Préparation d’un profil commercial en
fonction de vos goUts et de vos intéréts, a
partir d’'une analyse des produits ou
services que vous avez achetés ou pour
lesquels vous avez manifesté de I'intérét et
des questions faites afin de mieux
correspondre a nos actions
promotionnelles, telles que I’envoi de
messages marketing.

Ce profil sera préparé a partir de sources
internes en fonction des informations sur
votre navigation, des informations sur vos
exigences ou préférences que vous avez
indiquées au cours de votre relation avec
HolidayTaxis, des activités auxquelles vous
vous livrez effectivement et de vos
différents points de contact
d’informations avec notre entreprise. Par
exemple, le type d’hdtel réservé, le pays de
destination ou la durée des vacances,
entre autres aspects.

Mener des enquétes et des études de
marché pour connaitre la qualité de nos
produits ou services et les préférences de
nos clients. L'intérét Iégitime
d’HolidayTaxis est d’améliorer I'offre
commerciale et I'expérience de ses clients.
Gérer et traiter toutes les recours
juridiques, les réclamations
extrajudiciaires et les réclamations
d’assurance regues par HolidayTaxis vous
concernant si nous effectuons un
traitement de données a caractere
personnel qui n’est pas prévu par la
législation applicable en la matiére.
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I) Consentement donné par vous :

e Vous envoyer des communications
commerciales par tout moyen, y compris
par voie électronique, en fonction de vos
habitudes de navigation et/ou de
consommation sur Internet. Ces
communications peuventconsister en des
supports publicitaires ou promotionnels
sur des produits et services jugés
intéressants pour vous en fonction des
critéres susmentionnés.

INTERLOCUTEUR GENERAL

TYPE DE DONNEES

FINALITES ET BASE JURIDIQUE

Les données a caractére personnel que vous
nous fournissez dans votre prise de contact par
e-mail.

Intérét I1égitime a répondre a votre question
et/ou réclamation. Traiter les demandes,
requétes ou plaintes adressées par le biais des
rubriques et des formulaires de contact sur le
site Web ou par le biais d’autres canaux tels que
la messagerie électronique pour obtenir des
informations générales sur le site Web ou les
centres d’appels.

UTILISATEURS DU SITE WEB

TYPE DE DONNEES

FINALITES ET BASE JURIDIQUE

e Données de navigation
e Données techniques
e Adresse IP

Le traitement de vos données a caractere
personnel est basé sur le consentement
explicite que vous nous donnez via la banniére
de cookies présente surle site Web HolidayTaxis.
Vous pouvez retirer votre consentement a tout
moment conformément aux informations
fournies dans notre Politique relative aux
cookies.

Cependant, HolidayTaxis traite les informations

obtenues par le biais de cookies ou de

technologies similaires sans votre
consentement lorsqu’il est nécessaire de vous
fournir les services du site Web. Les
informations anonymisées ou agrégées qui ne
contiennent aucun attribut permettant de vous
identifier directement ou indirectement sont
également traitées.

Finalité :

e Personnaliser et segmenter le contenu du
site Web en utilisant des cookies ou des
technologies similaires si 'utilisateury a
consenti dans la banniére correspondante.

UTILISATEURS DES

RESEAUX SOCIAUX

TYPE DE DONNEES

FINALITES ET BASE JURIDIQUE

Les données a caractére personnel que la
politique de confidentialité du réseau social sur
lequel vous avez un compte/profil utilisateur,
ainsi que les parameétres de confidentialité que
vous avez définis en tant qu’utilisateur de ce
réseau social, nous permettent de traiter. Ces
données dépendent de vos propres paramétres

HolidayTaxis dispose de profils actifs sur
différents réseaux sociaux. Le traitement des
données a caractére personnel suivant
s’applique aux personnes qui deviennent parties
prenantes d’HolidayTaxis en étant membre de
ces profils, enles suivant ou en en faisant partie.
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de confidentialité définis dans votre compte sur | La base juridique du traitement de vos données

le réseau social et de la politique de a caractére personnel est I’exécution des

confidentialité de ce réseau social. conditions générales découlant de votre statut
d’utilisateur enregistré du réseau social :

e Interaction de votre profil avec HolidayTaxis
sur le réseau social correspondant, y
compris la réponse aux questions et les
commentaires publiés sur les profils

publics.
APPLICABLE A TOUTES LES PERSONNES CONCERNEES
TYPE DE DONNEES FINALITES ET BASE JURIDIQUE
Respect de nos obligations civiles,
Les données a caractére personnel que vous commerciales, fiscales, comptables et 1égales
nous fournissez et qui sont générées dans le en vertu de la réglementation applicable en
cadre de la relation. matiére de protection des données a caractére

personnel, entre autres.

Lorsque I'intérét légitime est la base juridique du traitement, nous nous assurons que vos
intéréts, droits fondamentaux et libertés ne prévalent pas sur nos intéréts légitimes qui sont
évalués par un test d’équilibrage que nous effectuons. Vous pouvez obtenir des informations
sur le test d’équilibrage en contactant le DPD d’HolidayTaxis, aux adresses indiquées dans les
sections « Identité du délégué a la protection des données » ou « Comment exercer vos
droits ? » de la présente Politique de confidentialité.

Si vous ne fournissez pas certaines informations qui relévent d’une exigence légale ou
contractuelle ou d’une exigence pour conclure un contrat, nous pourrions ne pas étre en
mesure de fournir le service ou les informations que vous avez demandés ou de conclure un
contrat avec vous, le cas échéant. Nous vous informerons chaque fois que vous serez obligé(e)
de fournir les informations et vous indiquerons les conséquences possibles d’un
manquement a fournir lesdites informations

5. Quand et pourquoi divulguons-nous vos données a caractéere personnel a des tiers ?

Les données a caractére personnel peuvent étre partagées avec les destinataires suivants,
pour les raisons expliquées ci-dessous :

DESTINATAIRE FINALITE BASE JURIDIQUE
Administrations publiques Exécuter des  obligations | Respecterune obligation lIégale
Tribunaux légales d’HolidayTaxis aux fins
Autorités du développement de son

activité, et dans les cas prévus
par la loi, y compris pour
obtention de subventions et
d’aides publiques.

Cabinets d’audit Respecter les  obligations | Respecterune obligation légale
légales d’audit des comptes
auxquelles HolidayTaxis est
soumise du fait de son activité.
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Fournisseurs de services Web

Pour nous assurer que nhous
pouvons vous proposer le
service comme prévu. Cela
inclut des catégories telles que
les fournisseurs d’hébergement
Web, la fonction de banniere de
cookies, les outils
d’automatisation des e-mails
pour fournir des mises a jour et
plus encore.

Le consentement exprés de la
personne concernée ou lorsque
le consentement exprés n’est
pas requis par la loi, I'intérét
légitime de HBX a optimiser
I’attractivité et I'efficacité de
ses services ou des services de
ses partenaires.

Sociétés du Groupe HBX

Nous pouvons communiquer
les données aux autres sociétés
du Groupe afin de pouvoir vous
offrir le meilleur service en
tenant compte de vos allergies
et/ou de  vos besoins
particuliers et a d’autres fins
administratives. Ces données a
caractere personnel sont
considérées comme sensibles
et font I'objet d’une protection
particuliére conformément aux
réglementations applicables.

L'intérét [égitime du
Groupe HBX reconnu par la
réglementation applicable en
matiére de protection des
données

Tiers intéressés par | Analyse et exécution des | Lintérétlégitimed’HolidayTaxis
I’acquisition de tout ou partie | opérations commerciales dans | et du Groupe HBX a analyser et
du capital social | lesquelles HolidayTaxis peut | exécuter des opérations
d’HolidayTaxis ou du | étre impliquée en raison de | commerciales dans le cadre de
Groupe HBX modifications structurelles ou | modifications structurelles ou

de transfert d’activité.

de transferts d’activité.

En outre, HolidayTaxis a conclu les accords de confidentialité et de traitement des données a
caractére personnel nécessaires et exigés par la loi avec les fournisseurs qui ont besoin
d’accéder a vos données pour fournir des services afin de traiter les données en notre nom et
uniquement selon nos instructions. Les fournisseurs avec lesquels HolidayTaxis a signé les
accords susmentionnés sont notamment les fournisseurs de centres d’appels, les
fournisseurs de systéemes de gestion de la relation client, les fournisseurs de services
marketing, les fournisseurs de logiciels de gestion des informations comptables internes,
ainsi que les banques et autres institutions financieres.

Nous ne partagerons pas vos données avec d’autres tiers sans avoir obtenu au préalable votre
consentement, sauf dans les cas ou cela est nécessaire au respect des obligations légales ou
contractuelles auxquelles HolidayTaxis est soumise a tout moment du fait de sa nature et de
son activité. Vos données a caractére personnel peuvent également étre partagées avec des
tiers nécessaires pour fournir un service ou pour aider HolidayTaxis a fournir un service que
vous avez contracté.

Si, a I'avenir, nous traitons vos données d’'une maniere différente, nous vous informerons de
ladite modification et nous nous assurerons que nous avons le droit Iégal de le faire.

6. Transferts internationaux de données
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HolidayTaxis engage les services de fournisseurs situés dans des pays en dehors de 'Espace
économique européen, du Royaume-Uni et/ou de la Suisse en fonction de décisions
d’adéquation de la Commission européenne, du Secrétaire d’Etat britannique ou du Conseil
fédéral suisse (le cas échéant). Dans ce cas, ces pays sont considérés comme ayant une
réglementation équivalente a celles de I'Europe, du Royaume-Uni ou de la Suisse. Si
HolidayTaxis doit faire appel aux services de fournisseurs situés dans des pays n’ayant pas
une réglementation équivalente a celle de I’'Europe, du Royaume-Uni ou de la Suisse (le cas
échéant), le contrat inclura toutes les garanties et protections requises par la réglementation
pour protéger la confidentialité de vos données, aprées vérification de la législation du pays de
destination. Dans certains cas spécifiques, nous transférons vos données en dehors de
I'Espace économique européen, du Royaume-Uni et/ou de la Suisse, parce que cela est dans
votre intérét ou nécessaire pour conclure ou exécuter le contrat que nous avons avec vous. Par
exemple, lorsque vous effectuez une réservation sur HolidayTaxis, nous pouvons avoir besoin
de transférer vos données a un hoétel ou a un partenaire commercial situé dans le pays de votre
choix.

Ces garanties peuvent consister en I'application de clauses contractuelles et de garanties
supplémentaires, conformément a la réglementation de chaque pays de destination, ou de
regles d’entreprise contraignantes approuvées par les autorités de protection des données.
Pour les citoyens de I'Espace économique européen, ces clauses contractuelles sont
disponibles ici. Notez également que la réglementation nous autorise a envoyer vos données
vers ces pays, si cela est nécessaire au respect de nos obligations découlant du service que
vous nous demandez.

De méme, nous vous informons que le Groupe HBX, auquel appartient HolidayTaxis, détient
des sociétés en dehors de I'Union européenne, du Royaume-Uni ou de la Suisse. Une liste de
ces pays est disponible ici. Le cas échéant, HolidayTaxis impose a ces sociétés de mettre en
place les mesures appropriées pour protéger vos données a caractére personnel
conformément a la réglementation européenne.

Pour plus d’informations sur les garanties concernant la protection de la confidentialité de vos
données, ou sur les pays de destination vers lesquels nous devons transférer vos données pour
remplir nos obligations contractuelles envers vous, vous pouvez contacter HolidayTaxis, aux
adresses indiquées dans la section « Comment exercer vos droits ? » de la présente Politique
de confidentialité.

7. Enfants et confidentialité

Si vous avez moins de 18 ans, vous ne pouvez pas effectuer de réservation sur notre site Web :
un parent, un tuteur ou un adulte compétent doit réserver en votre nom.

8. Décisions automatisées et profilage

HolidayTaxis adopte des décisions automatisées concernant votre profilage dans le cadre de
certains usages de vos données a caractére personnel qui vous affectent lIégalement ou de
maniére similaire.
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Les décisions automatisées signifient qu’une décision vous concernant est prise
automatiquement en fonction d’une décision informatique (en utilisant des algorithmes
logiciels) sans examen humain de notre part. Par exemple, nous utilisons des décisions
automatisées pour personnaliser I'envoi de communications marketing en fonction des
réponses que vous fournissez ou de votre comportement avec HolidayTaxis.

La création de profils repose sur I'analyse de vos centres d’intérét et est réalisée par le biais
d’une segmentation générale, non spécifique ou exhaustive, par exemple, en fonction de votre
destination, de votre langue, de vos intéréts liés a vos interactions avec le contenu, les services
et les produits HolidayTaxis, c’est-a-dire en identifiant de petits aspects de vous en tant que
personne concernée avec des informations obtenues directement auprés de vous. Cette
création de profils influencera uniquement le type de communications commerciales que
vous recevrez d’HolidayTaxis.

Vous pouvez exercer ce droit en nous contactant aux coordonnées indiquées dans la section
« Comment exercer vos droits ? ».

9. Pendant combien de temps conserverons-nous vos données ?

Nous ne conserverons vos données a caractére personnel que pendant la durée nécessaire aux
fins pourlesquelles nous les collectons et pour nous conformer aux limitations légales et aux
périodes de conservation pour des raisons strictement limitées et autorisées par la loi ou
jusqu’au retrait de votre consentement. Nous conservons vos données a caractere personnel
pendant une durée maximale de 10 ans, période légale pour la prescription des infractions
pénales concernant le non-respect des obligations fiscales, cependant, dans certaines
circonstances, non liées a notre relation contractuelle, nous appliquons des périodes de
conservation plus courtes. Dans certaines circonstances, nous anonymisons les données a
caractere personnel afin qu’elles ne soient plus identifiables, et nous pouvons continuer a les
utiliser. Lorsque nous n’avons plus besoin des données a caractére personnel, nous les
supprimons ou les détruisons en toute sécurité.

HolidayTaxis conserve les données collectées aux fins susmentionnées pendant toute ladurée
de votre relation avec HolidayTaxis et, méme par la suite, jusqu’a la fin de tout délai de
prescription applicable. Pour plus d’informations surles périodes de conservation spécifiques,
vous pouvez contacter HolidayTaxis aux adresses indiquées dans la section « Comment
exercer vos droits ? » de la présente Politique de confidentialité.

10. Comment exercer vos droits ?

En ce qui concerne les données collectées, vous pouvez exercer les droits d’acces, de
rectification, d’opposition au traitement, de suppression, de limitation du traitement et de
portabilité des données, conformément a la réglementation applicable en matiére de
protection des données, et retirer votre consentement, ainsi que définir des directives relatives
au sort de vos données apres votre déces. Le retrait du consentement n’affecte pas la Iégalité
du traitement lié au consentement avant son retrait.
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Ces droits peuvent étre exercés en envoyant une communication :
e Aladresse e-mail dataprotection@HolidayTaxis.com

Bien que la réglementation applicable n’introduise aucune exigence formelle pour que vous
puissiez exercer vos droits. Nous vous recommandons d’indiquer « Protection des données »
dans le sujet de I’e-mail ou sur I’enveloppe.

De plus, si vous estimez que le traitement de vos données a caractere personnel enfreint la
réglementation ou vos droits a la confidentialité de vos données, vous pouvez soumettre une
réclamation :

e aux adresses postale et électronique indiquées ci-dessus, ou

e directement aupres de votre autorité de contréle locale, bien que nous aimerions avoir
'opportunité de résoudre directement toute plainte, ou

e aupres d’une autorité de protection des données, par exemple au niveau de la protection
des données compétente pour votre lieu de résidence habituel, votre lieu de travail ou le
lieu de la violation présumée. Les coordonnées des autorités de protection des données
sont disponibles ici.

1. Changements, modifications ou mises a jour

HolidayTaxis se réserve le droit de modifier la présente Politique de confidentialité a tout
moment qu’elle juge approprié, afin de refléter les changements réglementaires, les bonnes
pratiques ou de mettre a jour les activités de traitement des données a caractére personnel.
La date de la derniere mise a jour de la Politique de confidentialité figure en haut de la page.
Vous serez informé(e) de ces mises a jour conformément aux exigences réglementaires, dans
le cas ou vos droits seraient affectés de maniere significative par une telle modification ou
mise a jour.
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Section 5: IT - ITALIAN

Informativa sulla privacy di HolidayTaxis

Ultima versione: Febbraio 2025

In conformita alla normativa applicabile in materia di protezione dei dati, la presente
Informativa sulla privacy ha lo scopo di aiutarLa a comprendere quanto segue:

1. Titolare del Trattamento dei Dati

HolidayTaxis €& il nome commerciale di HolidayTaxis Group Limited (di seguito,
“HolidayTaxis”), avente numero di registrazione 4391036 e sede legale in 7th Floor, Tower 42,
25 Old Broad Street, EC2N THN, Londra, Regno Unito.

Il Titolare del Trattamento dei dati personali che ci ha fornito € HolidayTaxis.

2. Responsabile della Protezione dei Dati

HolidayTaxis appartiene a un gruppo di societa, denominato complessivamente HBX Group (di
seguito, “HBX Group”). HBX Group ha un Responsabile Globale della Protezione dei Dati
incaricato di rispondere a qualsiasi domanda, richiesta o chiarimento riguardante il
trattamento dei dati personali che puo essere effettuato da HBX Group, disponibile all'indirizzo
e-mail dataprotection@holidaytaxis.com o al nostro indirizzo postale, indicato nel paragrafo
precedente.

3. Come abbiamo ottenuto i Suoi dati personali?

| dati personali trattati saranno quelli che Lei ci fornisce attraverso i vari canali che
HolidayTaxis mette a Sua disposizione.

Tuttavia, ai fini della conformita e delle attivita di KYB (Know Your Business), otterremo dati
personali da terze parti come i fornitori di servizi per il rilevamento delle frodi.

Inoltre, quando Lei visita il sito HolidayTaxis, vengono utilizzate varie tecnologie perraccogliere
e memorizzare informazioni, che possono includere 'uso di cookie o tecnologie simili per
identificare il Suo browser o il Suo dispositivo. HolidayTaxis utilizza queste tecnologie anche
per raccogliere e memorizzare informazioni quando Lei interagisce con i servizi offerti da
HolidayTaxis o altre funzionalitd. E possibile ottenere maggiori informazioni su come
HolidayTaxis trattaidati personali ottenuti tramite i cookie o come risultato della navigazione
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nel caso in cui si accetti I'installazione dei cookie (per ulteriori informazioni sui cookie sul Sito
web, visitare la nostra Informativa sui cookie).

4. Quali dati personali trattiamo, con quale finalita e per quale motivo

Le finalita sono elencate di seguito a seconda della categoria degli interessati, indicando quali
dati saranno trattati (tipo di dati) e per quale motivo o su quale base (base giuridica). Allo
stesso modo, trattiamo anche qualsiasi dato aggiuntivo che Lei ci fornisce o che viene
generato nel corso del Suo rapporto con HolidayTaxis per le finalita sotto indicate.

GESTIRE LE PRENOTAZIONI, | PAGAMENTI E LE RICHIESTE DEI CLIENTI E DEI POTENZIALI CLIENTI

TIPO DI DATI

FINALITA E BASE GIURIDICA

¢ Dati identificativi: nome, cognome.

¢ Dati di contatto: e-mail, numero di telefono.

¢ Informazioni di viaggio: dettagli relativi al
trasporto (ad es. volo) e all’alloggio.

¢ Dati finanziari per il pagamentoe la
fatturazione.

e Eventuali informazioni o richieste aggiuntive
fornite da Lei.

e Dettagli di navigazione.

e Preferenze e requisiti relativi alle Sue
prenotazioni (ad es. accessibilita).

e Navigazione tra preferenze e interessi.

Nota: Non appena Lei viene prelevato
dall’autista, raccoglieremo da quest'ultimo i dati
di geolocalizzazione per garantire che Lei
raggiunga la destinazione finale. Cio significa
che, indirettamente, saremo in grado di vedere la
Sua posizione per tutta la durata del viaggio.

m)Esecuzione di un contratto tra Lei e
HolidayTaxis o applicazione di misure
precontrattuali:

e Gestire il rapporto contrattuale con Lei e
garantire la fornitura dei prodotti e servizi
concordati, che includono sia la gestione
dei servizi offerti da HolidayTaxis, sia la
qualita del servizio, la fatturazione, la
raccolta e il ritiro degli stessi. Cio include il
trattamento delle prenotazioni, call center
o sistemi di comunicazione mobile basati
sulla tecnologia GSM, GPRS o UMT.

¢ InformarLa di ogni conferma e/o modifica
delle Sue prenotazioni effettuate tramite
HolidayTaxis o call center, nonché inviarlLe
qualsiasi altra notifica che potrebbe aver
richiesto in merito a prodotti e servizi da
Lei prenotati, sia in formato elettronico che
con altri mezzi.

e Gestire i pagamenti tramite Worldpay e
PayPal, ma anche tramite gateway
internazionali come SEPA e IDEAL. | dati
della Sua carta vengono inseriti in un’area
altamente sicura della pagina di
pagamento, quindi HolidayTaxis non li
vede né memorizza mai. L'indirizzo di
fatturazione e richiesto esclusivamente
per facilitare il rilevamento delle frodi e
proteggere i dati della Sua carta.
HolidayTaxis utilizza 3D Secure come
ulteriore livello di sicurezza, che La
protegge ulteriormente dalle frodi sulle
carte e garantisce che la Sua sessione sul
sito web sia il piu sicura possibile.

e |l fornitore puo tracciare gli orari di arrivo o
partenza e assicurarsi che il Suo
trasferimento sia il pit agevole e
tempestivo possibile. Il fornitore deve
sapere inoltre dove deve portarLa e
prelevarLa. Riduciamo al minimo i dati
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inviati all’autista, ma La informiamo che
se sirivolge all’autista tramite SMS,
telefonata o utilizzando un’applicazione di
comunicazione come WhatsApp/Viber,
questi avra accesso al Suo numero di
telefono. Collaboriamo con i nostri fornitori
per garantire che i Suoi dati non vengano
conservati pit a lungo del necessario.
Potrebbero essere richiesti alcuni dati
relativi all’accessibilita se, ad esempio, &
necessario un sistema di trasferimento
accessibile con sedia a rotelle.

e Gestire il rapporto commerciale con
potenziali clienti, partecipando alle
richieste di informazioni su prodotti e
servizi offerti da HolidayTaxis.

n) Interessi legittimi di HolidayTaxis:

e Effettuare comunicazioni commerciali
riguardanti i beni e i servizi di HolidayTaxis
che sono simili a quelle oggetto dei beni e
servizi a Lei forniti. Ad esempio,
comunicazioni riguardanti destinazioni,
consigli di viaggio, ecc. Queste
comunicazioni saranno inviate in base ai
Suoi interessi e in linea con il Suo profilo,
come La informiamo nella sezione relativa
al trattamento intitolata “Decisioni
automatizzate e profilazione”.

In questo caso, il legittimo interesse di
HolidayTaxis sarebbe quello di svolgere
attivita di marketing diretto rivolte ai
propri clienti consentite dalle leggi sulla
protezione dei dati e sulle comunicazioni
elettroniche. Cid significa che possiamo
inviare comunicazioni commerciali
quando Lei diventa cliente, nel contesto
della vendita di un prodotto o di un
servizio, se sono simili ai prodotti o servizi
da Lei acquistati.

Puo rifiutare la ricezione di questo tipo di
comunicazioni, ora o in qualsiasi
momento, inviando un’e-mail all’indirizzo
indicato nella sezione 1. Allo stesso modo,
avra la possibilita di rifiutare ogni
comunicazione commerciale inviata da
HolidayTaxis facendo clic sulla sezione di
annullamento dell’iscrizione inclusa nel
pié di pagina di ogni comunicazione.
HolidayTaxis esternalizza servizi di e-mail
marketing per raccogliere informazioni
sulle campagne, ovvero per monitorare
I’apertura delle e-mail e i clic sui contenuti
e sui link inclusi nelle e-mail. Queste
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informazioni vengono raccolte per
preparare rapporti statistici sul
comportamento dei destinatari, in modo
da ottimizzare le nostre campagne.
Elaborare un profilo commerciale basato
sui Suoi gusti e interessi, partendo
dall’analisi dei prodotti o servizi che ha
acquistato o peri quali ha mostrato
interesse e dalle domande effettuate al
fine di ottimizzare le nostre azioni
promozionali, come I'invio di messaggi di
marketing.

Questo profilo sara preparato da fonti
interne in conformita con le informazioni
sulla navigazione, le informazioni ottenute
facendo riferimento ai requisiti o alle
preferenze dichiarate durante il rapporto
con HolidayTaxis, le attivita effettivamente
svolte e i diversi punti di contatto delle
informazioni con la nostra organizzazione.
Ad esempio, il tipo di hotel prenotato, il
paese di destinazione o la durata della
vacanza, tra gli altri aspetti.

Condurre sondaggi e studi di mercato per
conoscere la qualita dei nostri prodotti o
servizi e le preferenze dei nostri clienti. Il
legittimo interesse di HolidayTaxis & quello
di migliorare I'offerta commerciale e
I’esperienza dei propri clienti.

Gestire ed elaborare eventuali richieste di
risarcimento legali, extragiudiziali e
assicurative ricevute da HolidayTaxis e
riguardanti Lei se eseguiamo un
trattamento dei dati personali che non ¢
previsto dalla legislazione applicabile in
materia.

0) Consenso da Lei fornito:

e InviarLe comunicazioni commerciali con
qualsiasi mezzo, compresi i mezzi
elettronici, in base alle Sue abitudini di
navigazione su Internet e/o di consumo.
Tali comunicazioni possono riguardare
materiale pubblicitario o promozionale su
prodotti e servizi ritenuti di interesse per
Lei in base ai criteri summenzionati.

CONTATTO

GENERALE

TIPO DI DATI

FINALITA E BASE GIURIDICA

Dati personali che ci fornisce contattandoci via
e-mail.

Interesse legittimo a rispondere alla Sua
domanda e/o richiesta. Per gestire richieste,
domande o reclami attraverso le sezioni e i
moduli di contatto sul Sito web o attraverso altri
canali come I’e-mail per informazioni generali
sul Sito Web o sui call center.
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UTENTI DEL SITO WEB
TIPO DI DATI FINALITA E BASE GIURIDICA

Il trattamento dei Suoi dati personali &

legittimato dal consenso espresso che Lei ci

fornisce attraverso il banner dei cookie reso
disponibile da HolidayTaxis.

Lei pud revocare il proprio consenso in qualsiasi

momento in conformita alle informazioni fornite

nella nostra Informativa sui cookie.

Tuttavia, HolidayTaxis tratta le informazioni

- S ottenute tramite cookie o tecnologie simili

¢ Dati di navigazione . \ .

. . senza il Suo consenso quando € necessario

* Dati tecnici fornire i servizi del sito Web. Vengono trattate

* Indirizzo IP anche informazioni anonime o aggregate che

non contengono alcun attributo che possa

identificarLa direttamente o indirettamente.

La finalita eé:

e personalizzare e segmentare il contenuto del
Sito web attraverso 'uso di cookie o
tecnologie simili quando questi sono
consentiti da Lei attraverso il banner
corrispondente.

UTENTI DEI SOCIAL MEDIA

TIPO DI DATI FINALITA E BASE GIURIDICA

HolidayTaxis ha profili attivi in diversi social

network; i seguenti trattamenti di dati personali

sono applicabili alle persone che diventano

stakeholder di HolidayTaxis in qualita di

membri, seguendo o facendo parte di tali profili.

La base giuridica per il trattamento dei Suoi dati

personali & 'adempimento dei termini e delle

condizioni derivanti dal Suo stato di utente
registrato del social network:

e Interazione del Suo profilo nel social network
corrispondente con HolidayTaxis, compresa
la risposta a domande e commenti
pubblicati sui profili pubblici.

APPLICABILE A TUTTI GLI INTERESSATI

TIPO DI DATI FINALITA E BASE GIURIDICA

Adempimento delle nostre obbligazioni civili,

commerciali, fiscali, contabili e legali relative

alla conformita alle normative sulla protezione
dei dati personali, tra le altre che potrebbero
essere applicabili.

Dati personali che ci sono consentiti ai sensi
dell’Informativa sulla privacy del social network
in cui Lei ha un account/profilo utente, nonché
le Sue impostazioni sulla privacy in qualita di
utente di tale social network. Questi dati
dipendono dalle impostazioni sulla privacy del
Suo account di social network e dall’Informativa
sulla privacy di tale social network.

Dati personali che ci fornisce e che sono
generati nell’lambito del rapporto.

Quando l'interesse legittimo ¢ la base giuridica per il trattamento, ci assicuriamo che i Suoi
interessi, diritti fondamentali e liberta non prevalgano sui nostri interessi legittimi che
vengono valutati attraverso un test di bilanciamento che svolgiamo. Puo ottenere informazioni
sul test di bilanciamento contattando il Responsabile della Protezione dei Dati di HolidayTaxis,
tramite gli indirizzi indicati nella sezione “Responsabile della protezione dei dati” o “Come puo
esercitare i Suoi diritti” della presente Informativa sulla privacy.


https://www.holidaytaxis.com/en/about/cookies/
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Se non ci fornisce determinate informazioni che sono un requisito legale o contrattuale o un
requisito per stipulare un contratto, potremmo non essere in grado di fornire il servizio o le
informazioni da Lei richiesti o stipulare un contratto con Lei, a seconda dei casi. La
informeremo ogni volta che sara obbligato a fornire le informazioni e delle possibili

conseguenze del mancato conferimento di tali informazioni

5. Quando e perché divulghiamo i Suoi dati personali a terzi?

Possiamo condividere dati personali ai seguenti destinatari per i motivi spiegati di seguito:

DESTINATARIO FINALITA BASE GIURIDICA
Pubbliche amministrazioni; Per Padempimento  degli | Adempimento di un obbligo
Corti e tribunali; obblighi legali a cui | giuridico
Agenzie delle forze dell’ordine | HolidayTaxis € soggetto per lo

sviluppo della propria attivita e,
nei casi previsti dalla legge,
compreso lottenimento di
sussidi e aiuti pubblici.
Societa di revisione contabile | Per rispettare gli obblighi legali | Adempimento di un obbligo
di revisione dei conti a cui | giuridico
HolidayTaxis & soggettaacausa
della sua attivita.
Fornitori di servizi web Per assicurarci di poterLe offrire | Consenso esplicito

il serviziocome previsto.Questa
voce include categorie come
fornitori di  web  hosting,
funzione di banner dei cookie,
strumenti di automazione delle
e-mail per fornire
aggiornamenti e altro ancora.

dell’interessato o quando il
consenso esplicito non ¢
previsto  dalla normativa,
I'interesse legittimo di HBX a
ottimizzare  Iattrattivita e
I’efficacia dei suoi servizi o
servizi dei partner.

Societachefanno partedi HBX
Group

Possiamo comunicare i dati alle
altre societa del Gruppo allo
scopodi poterLe offrireil miglior
serviziotenendoconto delle Sue
allergie e/o esigenze speciali e
per altre finalita
amministrative. Questi dati
personali sono considerati
sensibili e sono soggetti a una
protezione speciale in
conformita con le normative
applicabili.

Legittimo interesse di HBX
Group riconosciuto dalla
normativa applicabile in
materia di protezione dei dati

Terzi interessati ad acquisire
tutto o parte del capitale
sociale di HolidayTaxis o HBX
Group.

Analisi ed esecuzione delle
operazioni commerciali in cui
HolidayTaxis puo essere
coinvolto a causa di modifiche
strutturali o cessione di attivita.

Legittimo interesse di
HolidayTaxis e HBX Group ad
analizzare ed eseguire
operazioni commerciali nel
corso di modifiche strutturali o
trasferimenti di attivita.

Inoltre, HolidayTaxis ha firmato accordi sulla riservatezza e sul trattamento dei dati personali
necessari e richiesti dalla legge con i fornitori che hanno necessita di accedere ai Suoi dati per



https://static-src.hotelbeds.com/policy/HBX-entities-202401.pdf
https://static-src.hotelbeds.com/policy/HBX-entities-202401.pdf
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la fornitura di servizi al fine di trattarei dati per nostro conto e solo sotto le nostre istruzioni. |
fornitori con i quali HolidayTaxis ha firmato i suddetti accordi sono figure come il fornitore di
call center, i fornitori di sistemi di gestione dei rapporti con i clienti, i fornitori di servizi di
marketing, i fornitori di software di gestione delle informazioni contabili interne, nonché le
banche e altri istituti finanziari.

Non condivideremo i Suoi dati con altri soggetti terzi senza aver prima ottenuto il Suo
consenso, tranne nei casi in cui cio sia necessario per 'adempimento di obbligazioni legali o
contrattuali a cui HolidayTaxis &€ soggetta in ogni momento per la sua natura e attivita. | Suoi
dati personali possono anche essere condivisi con terze parti necessarie per fornire un servizio
o per assistere HolidayTaxis nella fornitura di un servizio che Lei ha concordato.

Se in futuro tratteremo i Suoi dati in modo diverso, La informeremo di tale modifica e ci
assicureremo di avere il legittimo diritto di farlo.

6. Trasferimenti internazionali di dati

HolidayTaxis assume i servizi di fornitori situati in Paesi al di fuori dello Spazio economico
europeo, del Regno Unito e/o della Svizzera, in base alle decisioni di adeguatezza della
Commissione europea, del Segretario di Stato del Regno Unito o del Consiglio federale svizzero
(a seconda dei casi). In questo caso, si ritiene che i Paesi pertinenti abbiano normative
equivalenti a quelle europee, del Regno Unito o della Svizzera. Nel caso in cui HolidayTaxis
debba assumere servizi da fornitori situati in Paesi che non dispongono di normative
equivalenti a quelle europee, del Regno Unito o della Svizzera, la contrattazione includera tutte
le garanzie e le tutele richieste dalle normative per preservare la sua privacy, dopo la verifica
della legislazione del Paese di destinazione. In alcuni casi specifici, trasferiamo i Suoi dati al
di fuori dello Spazio economico europeo, del Regno Unito e/o della Svizzera perché € nel Suo
interesse o perché tali dati sono necessari per concludere o eseguire il contratto che abbiamo
con Lei. Ad esempio, quando Lei effettua una prenotazione su HolidayTaxis, potremmo aver
necessita di trasferire i Suoi dati a un hotel o partner commerciale situato nel Paese di Sua
scelta.

Tali misure di salvaguardia possono consistere nell’applicazione di clausole contrattuali e
garanzie aggiuntive, in conformita alle normative di ciascun Paese di destinazione, o di norme
vincolanti d’impresa approvate dalle autorita per la protezione dei dati. Per i cittadini dello
Spazio economico europeo, queste clausole contrattuali sono disponibili qui. La informiamo
inoltre che le normative ci consentono di inviare i Suoi dati a tali Paesi ove necessario per
adempiere ai nostri obblighi derivanti dal servizio che ci richiede.

Allo stesso modo, La informiamo che HBX Group, al quale appartiene HolidayTaxis, ha societa
al di fuori dell’lUnione europea, del Regno Unito o della Svizzera. Un elenco di questi Paesi ¢
disponibile qui. In questi casi, HolidayTaxis richiede che tali societa rispettino le misure
appropriate per proteggere i Suoi dati personali in conformita alla normativa europea.

Per ulteriori informazioni sulle garanzie per la Sua privacy o sui Paesi di destinazione in cui
abbiamo bisogno di trasferire i Suoi dati per adempiere ai nostri obblighi contrattuali nei Suoi
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confronti, puo contattare HolidayTaxis tramite gli indirizzi indicati nella sezione “Come puo
esercitare i Suoi diritti” della presente Informativa sulla privacy.

7. Minori e privacy

Se Lei ha meno di 18 anni, non puo effettuare prenotazioni sul nostro sito web: un genitore, un
tutore o un adulto idoneo deve prenotare per Lei.

8. Decisioni automatizzate e profilazione

HolidayTaxis adotta decisioni automatizzate in merito alla Sua profilazione quando facciamo
determinati usi dei Suoi dati personali che riguardano Lei legalmente o in modo analogo.

Le decisioni automatizzate implicano che una decisione che La riguarda viene presa
automaticamente in base auna decisione del computer (utilizzando algoritmi software) senza
una revisione umana da parte nostra. Ad esempio, prendiamo decisioni automatizzate per
personalizzare I'invio di comunicazioni di marketing in linea con le risposte che fornisce o il
Suo comportamento con HolidayTaxis.

La creazione di profili si basa sull’analisi dei Suoi interessi e viene effettuata attraverso una
segmentazione generale, non specifica o esaustiva, ad esempio, in base alla Sua destinazione,
alla Sua lingua, agli interessi collegati alle Sue interazioni con contenuti, servizi e prodotti di
HolidayTaxis, ovvero identificando piccoli aspetti che La riguardano in qualita di interessato
con informazioni ottenute direttamente da Lei. Questa creazione di profili influenzera solo il
tipo di comunicazioni commerciali che ricevera da HolidayTaxis.

Lei potra esercitare tale diritto contattandoci tramite i recapiti indicati nella sezione “Come
puo esercitare i Suoi diritti”.

9. Per quanto tempo conserviamo i Suoi dati?

Conserveremo i Suoi dati personali solo per il tempo necessario per le finalita per le quali li
raccogliamo e per rispettare i periodi di limitazione e conservazione previsti dalla legge per
motivi strettamente limitati e autorizzati dalla legge o fino al ritiro del consenso. Conserviamo
i Suoi dati personali per un massimo di 10 anni, che ¢ il periodo legale per la prescrizione di
reati penali riguardanti I'inadempimento degli obblighi fiscali, nonostante, in determinate
circostanze, non legate al nostro rapporto contrattuale, applichiamo periodi di conservazione
piu brevi. In alcune circostanze, rendiamo anonimi i dati personali in modo che non siano piu
identificabili e possiamo continuare a utilizzarli. Quando non avremo piu bisogno dei dati
personali, li elimineremo o distruggeremo in modo sicuro.

HolidayTaxis conserva i dati raccolti per realizzare le finalita di cui sopra per la durata del Suo
rapporto con HolidayTaxis e, successivamente, fino alla prescrizione di qualsiasi
responsabilita legale che ne derivi. Per ulteriori informazioni su specifici periodi di
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conservazione, puo contattare HolidayTaxis tramite gli indirizzi indicati nella sezione “Come
puo esercitare i Suoi diritti” della presente Informativa sulla privacy.

10. Come puo esercitare i Suoi diritti?

Lei puo esercitare, in relazione ai dati raccolti, i diritti di accesso, rettifica, opposizione,
cancellazione, limitazione e portabilita dei dati, in conformita alle normative sulla protezione
dei dati, e revocare il Suo consenso, nonché il diritto di definire direttive in merito al destino
dei Suoi dati dopo la Sua morte. La revoca del consenso non influisce sulla liceita del
trattamento basato sul consenso prima della sua revoca.

Tali diritti possono essere esercitati inviando una comunicazione:
e allindirizzo e-mail dataprotection@HolidayTaxis.com

Sebbene la normativa applicabile nonintroduca alcun requisito formale per I'esercizio dei Suoi
diritti. Consigliamo di includere “Protezione dei dati” come oggetto dell’e-mail o sulla busta.

Inoltre, se ritiene che il trattamento dei Suoi dati personali violi le normative o i Suoi diritti alla
privacy, puo presentare un reclamo:

e tramite gli indirizzi postali ed e-mail sopra indicati,

e direttamente davanti all’autorita di controllo locale, anche se apprezziamo di avere
'opportunita di risolvere direttamente eventuali reclami, o

e presso un’autorita di protezione dei dati, ad esempio presso I'autorita competente in
materia di protezione dei dati per la Sua residenza abituale, il Suo luogo di lavoro o il
luogo della presunta violazione. | recapiti delle autorita preposte alla protezione dei dati
sono disponibili qui.

1. Cambiamenti, modifiche o aggiornamenti

HolidayTaxis si riserva il diritto di rivedere la presente Informativa sulla privacy in qualsiasi
momento lo ritenga opportuno, al fine di riflettere le modifiche normative, le migliori pratiche
o aggiornare le attivita di trattamento dei dati personali, ed & possibile vedere I'ultimo
aggiornamento della presente Informativa sulla privacy nella parte superiore della pagina.
Verra informato di tali aggiornamenti in conformita ai requisiti normativi, nel caso in cui i Suoi
diritti siano significativamente interessati da tale modifica o aggiornamento.


https://static-src.hotelbeds.com/policy/data-protection-authorities-202404.pdf
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Section 6: NL - DUTCH (NETHERLANDS)

Privacybeleid van HolidayTaxis

Laatste versie: februari 2025

In overeenstemming met de toepasselijke regelgeving inzake gegevensbescherming is dit
Privacybeleid bedoeld om u het volgende te helpen begrijpen:

1. Verwerkingsverantwoordelijke

Holiday Taxis is de handelsnaam van Holiday Taxis Group Limited (hierna “Holiday Taxis” te
noemen), met registratienummer 4391036 en statutair gevestigd te 7th Floor, Tower 42, 25 Old
Broad Street, EC2N THN, Londen, Verenigd Koninkrijk.

De Verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van de persoonsgegevens die u ons hebt
verstrekt, is HolidayTaxis.

2. Functionaris voor gegevensbescherming

HolidayTaxis behoort tot een groep van bedrijven die gezamenlijk worden aangeduid als de
HBX Group (hierna “HBX Group genoemd”). De HBX Group heeft een functionaris voor
wereldwijde gegevensbescherming die reageert op vragen, verzoeken of toelichtingen met
betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens die door HBX Group kan zijn uitgevoerd,
op het e-mailadres dataprotection@holidaytaxiscom of op ons postadres, vermeld in de
bovenstaande paragraaf.

3. Hoe hebben we uw gegevens verkregen?

De verwerkte persoonsgegevens zijn de gegevens die u ons verstrekt via de verschillende
kanalen die HolidayTaxis aan u beschikbaar stelt.

Voor nalevingsdoeleinden en KYB-activiteiten (Know Your Business) zullen we echter
persoonsgegevens verkrijgen van derden, zoals dienstverleners voor fraudedetectie.

Wanneer u de website van HolidayTaxis bezoekt, worden er bovendien verschillende
technologieén gebruikt om informatie te verzamelen en op te slaan. Dit kan het gebruik van
cookies of soortgelijke technologieén omvatten om uw browser of apparaat te identificeren.
HolidayTaxis gebruikt deze technologieén ook om informatie te verzamelen en op te slaan
wanneer u gebruikmaakt van door HolidayTaxis aangeboden diensten of andere
functionaliteiten. U kunt meer informatie verkrijgen over hoe HolidayTaxis persoonsgegevens
verwerkt die zijn verkregen via cookies of als gevolg van uw surfgedrag indien u de installatie
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van cookies accepteert (ga voor meer informatie over cookies op de Website naar ons
Cookiebeleid).

4. Welke persoonsgegevens verwerken we, voor welk doel en om welke reden

Deze doeleinden, die afhankelijk zijn van welke categorie betrokkene u bent, worden hieronder
vermeld en geven aan welke gegevens zullen worden verwerkt (soort gegevens) en om welke
reden of op welke basis (rechtsgrond). Evenzo kunnen we ook aanvullende gegevens verwerken
die u ons verstrekt of die worden gegenereerd in de loop van uw relatie met HolidayTaxis voor
de hierboven uiteengezette doeleinden.

HET BEHEREN VAN BOEKINGEN, BETALINGEN EN VERZOEKEN VAN KLANTEN EN POTENTIELE
KLANTEN

SOORT GEGEVENS

DOELEINDEN EN RECHTSGROND

e |dentificatiegegevens: voornaam,
achternaam.

e Contactgegevens: e-mailadres,
telefoonnummer.

e Reisinformatie: vervoer (bijv. viucht) en
accommodatiegegevens.

e Financiéle gegevens ten behoeve van
betalingen en facturering.

¢ Alle aanvullende informatie of verzoeken die
door u worden verstrekt.

¢ Bladeren door details.

e Voorkeuren en vereisten met betrekking tot
uw boekingen (bijv. toegankelijkheid).

e Browsevoorkeuren en interesses.

Opmerking: Wanneer u bent opgehaald door uw
chauffeur, verzamelen wij geolocatiegegevens
van de chauffeurom erzekervan te zijn dat u uw
eindbestemming bereikt. Dat betekent dat we
indirect uw locatie kunnen zien gedurende de
reis.

p) Uitvoering van een contract tussen u en
HolidayTaxis of toepassing van
precontractuele maatregelen:

e Het beheren van de contractuele relatie
met u en zorgen voor de levering van de
gecontracteerde producten en diensten,
waaronder zowel het beheer van de
diensten die door HolidayTaxis worden
aangeboden, als de servicekwaliteit,
facturering, inning en intrekking van de
diensten. Daaronder valt onder andere de
verwerking van uw boekingen, callcenters
of mobiele communicatiesystemen op
basis van GSM-, GPRS- of UMT-technologie.

e Uinformeren over elke bevestiging en/of
wijziging van uw boekingen via
HolidayTaxis of callcenters, en u elke
andere kennisgeving sturen die u mogelijk
hebt aangevraagd met betrekking tot
producten en diensten die door u zijn
geboekt, hetzij elektronisch of op een
andere manier.

e Het beheren van de betalingen via
Worldpay en PayPal, maar ook via
internationale gateways zoals SEPA en
IDEAL. Uw kaartgegevens worden ingevoerd
in een streng beveiligd gedeelte van de
betaalpagina, zodat HolidayTaxis uw
gegevens nooit zal zien of zal opslaan. Om
uw factuuradres wordt uitsluitend
gevraagd om het opsporen van fraude
mogelijk te maken en om uw
kaartgegevens te beschermen.
HolidayTaxis maakt gebruik van 3D Secure
als extra beveiligingsniveau dat u verder
beschermt tegen kaartfraude en ervoor
zorgt dat uw websitesessie zo veilig
mogelijk is.



https://www.holidaytaxis.com/en/about/cookies/

Classification: Internal

e De leverancier kan uw aankomst- of
vertrektijden bijhouden en ervoor zorgen
dat uw transfer zo soepel en tijdig
mogelijk verloopt. Uw leverancier moet ook
weten waar hij u moet afzetten en ophalen.
We beperken de gegevens die naar uw
chauffeur worden gestuurd tot het
minimum, maar houd er rekening mee dat
als u met uw chauffeur communiceert via
sms, telefonisch of via een
communicatietoepassing zoals
WhatsApp/Viber, de chauffeur toegang
heeft tot uw telefoonnummer. Wij werken
samen met onze leveranciers om ervoor te
zorgen dat uw gegevens niet langer dan
nodig worden bewaard. Bepaalde
toegankelijkheidsgegevens kunnen vereist
zijn als u bijvoorbeeld een
rolstoeltoegankelijke transfer nodig hebt.

e Het beheren van de commerciéle relatie
met potentiéle klanten en hetin
behandeling nemen van verzoeken om
informatie over door HolidayTaxis
aangeboden producten en diensten.

q) Legitieme belangen van HolidayTaxis:

e Commerciéle communicatie uitvoeren met
betrekking tot de goederen en diensten
van HolidayTaxis die vergelijkbaar zijn met
de aan u geleverde goederen en diensten.
Bijvoorbeeld communicatie met
betrekking tot bestemmingen, reistips, etc.
Deze communicatie wordt verzonden op
basis van uw interesses enin
overeenstemming met uw profiel, zoals we
u informeren in het verwerkingsgedeelte
met de titel “Geautomatiseerde
beslissingen en profilering”.

In dit geval zou het legitieme belang van
HolidayTaxis zijn om direct
marketingactiviteiten uit te voeren die
gericht zijn op haar klanten, toegestaan
door de wetgeving inzake
gegevensbescherming en elektronische
communicatie. Dat houdt in dat we
commerciéle communicatie kunnen
verzenden wanneer u klant wordt, in het
kader van de verkoop van een product of
een dienst als dit/deze vergelijkbaaris
met door u gekochte producten of
diensten.

U kunt nu of op elk ander moment bezwaar
maken tegen het ontvangen van dit soort
communicatie door een e-mail te sturen
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naar het adres dat in sectie 1 wordt
vermeld. Tevens krijgt u de kans om
bezwaar te maken tegen elk commercieel
bericht dat door HolidayTaxis wordt
verzonden door te klikken op het
afmeldgedeelte in de voettekst van elk
bericht.

HolidayTaxis besteedt e-
mailmarketingdiensten uit om informatie
over campagnes samen te stellen, d.w.z.
om het openen van e-mails en klikken op
inhoud en links in de e-mails te volgen.
Deze informatie wordt verzameld om
statistische rapporten over het gedrag van
ontvangers op te stellen, zodat we onze
campagnes kunnen optimaliseren.

e Voorbereiding van een commercieel profiel
op basis van uw smaak en interesses, te
beginnen met een analyse van de
producten of diensten die u hebt gekocht
of waarin u interesse hebt getoond, en
vragen die worden gesteld voor een betere
afstemming van onze aanbiedingsacties,
zoals het verzenden van
marketingberichten.

Dit profiel wordt opgesteld op basis van
interne bronnen in overeenstemming met
informatie over uw surfgedrag, de
verkregen informatie met betrekking tot
de door u opgegeven vereisten of
voorkeuren tijdens uw relatie met
HolidayTaxis, de activiteiten waaraan u
effectief deelneemt en uw verschillende
informatiecontactpunten met onze
organisatie. Bijvoorbeeld het type hotel dat
is geboekt, hetland van bestemming of de
vakantieduur, onder andere.

e Het uitvoeren van enquétes en

marktonderzoeken om de kwaliteit van

onze producten of diensten en de voorkeur
van onze klanten te leren kennen. Het
gerechtvaardigde belang van HolidayTaxis
is het verbeteren van het commerciéle
aanbod en de ervaring van haar klanten.

Het beheren en verwerken van juridische

claims, buitengerechtelijke claims en

verzekeringsclaims die HolidayTaxis
ontvangt in verband met onze relatie met

u, indien we persoonsgegevens niet

verwerken conform de toepasselijke

wetgeving.

r) Door u gegeven toestemming:

e Commerciéle communicatie met u op
enigerlei wijze, inclusief via elektronische
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middelen, op basis van uw surfgedrag op
internet en/of consumptiegewoonten.
Dergelijke communicatie kan betrekking
hebben op reclame- of promotiemateriaal
over producten en diensten die op basis
van de bovengenoemde criteria
interessant voor u worden geacht.

ALGEMENE CON

TACTGEGEVENS

SOORT GEGEVENS

DOELEINDEN EN RECHTSGROND

Persoonsgegevens die uons via e-mail verstrekt.

Gerechtvaardigd belang bij het reageren op uw
vraag en/of claim. Om verzoeken, vragen of
klachten te behandelen via de secties en
contactformulieren op de Website of via andere
kanalen zoals e-mail voor algemene informatie
over de Website of callcenters.

WEBSITEGEBRUIKERS

SOORT GEGEVENS

DOELEINDEN EN RECHTSGROND

e Navigatiegegevens
e Technische gegevens
e |P-adres

De verwerking van uw persoonsgegevens is
gelegitimeerd op grond van de uitdrukkelijke
toestemming die u ons geeft via de
cookiebannerdie door HolidayTaxis beschikbaar
wordt gesteld.

U kunt uw toestemming op elk moment
intrekken in overeenstemming met de
informatie in ons Cookiebeleid.

HolidayTaxis verwerkt echter zonder uw
toestemming informatie die is verkregen via
cookies of soortgelijke technologieén wanneer
het noodzakelijk is om u de websitediensten te
leveren. Geanonimiseerde of geaggregeerde
informatie die geen kenmerk bevat dat u direct
of indirect kan identificeren, wordt ook verwerkt.
Het doel is:

om de inhoud van de Website te
personaliseren en te segmenteren door het
gebruik van cookies of soortgelijke
technologieén wanneer deze door de
gebruiker zijn goedgekeurd via de
bijbehorende banner.

GEBRUIKERS VAN SOCIALE MEDIA

SOORT GEGEVENS

DOELEINDEN EN RECHTSGROND

De persoonsgegevens die wij mogen verwerken
op grond van het privacybeleid van het sociale
netwerk waarin u een account/gebruikersprofiel
hebt, alsmede op grond van de privacy-
instellingen die u hebt als gebruiker van dat
sociale netwerk. Deze gegevens zijn afhankelijk
van uw eigen privacy-instellingen op het sociale
netwerk en het privacybeleid van dat sociale
netwerk.

HolidayTaxis heeft actieve profielen op
verschillende sociale netwerken. De volgende
verwerking van persoonsgegevens is van
toepassing op personen die belanghebbenden
van HolidayTaxis worden omdat ze lid zijn en
dergelijke profielen volgen of er deel van
uitmaken.

De rechtsgrondslag voor de verwerking van uw
persoonsgegevens is de uitvoering van de
algemene voorwaarden die voortvloeien uit uw
status als geregistreerde gebruiker van het
sociale netwerk:
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e Interactie van uw profiel op het bijbehorende
sociale netwerk met HolidayTaxis, inclusief
het beantwoorden van vragen of op openbare
profielen geplaatste opmerkingen.

VAN TOEPASSING OP ALLE BETROKKENEN

SOORT GEGEVENS DOELEINDEN EN RECHTSGROND

Voldoen aan onze civiele, commerciéle, fiscale,

boekhoudkundige en wettelijke verplichtingen

met betrekking tot de naleving van de
regelgeving inzake de bescherming van
persoonsgegevens,en andere verplichtingen die
van toepassing kunnen zijn.

De persoonsgegevens die u ons verstrekt en die
gedurende de relatie worden gegenereerd.

Wanneer legitiem belang de rechtsgrondslag is voor de verwerking, verzekeren we ons ervan
dat uw belangen en fundamentele rechten niet zwaarder wegen dan onze legitieme belangen,
hetgeen wordt beoordeeld door middel van een afwegingstoets die we uitvoeren. U kunt
informatie verkrijgen over de afwegingstoets door contact op te nemen met de functionaris
voor gegevensbescherming van HolidayTaxis, via de adressen die worden vermeld in het
gedeelte “Functionaris voor gegevensbescherming” of “Hoe kunt u uw rechten uitoefenen” van
dit Privacybeleid.

Als u bepaalde informatie niet verstrekt die een wettelijke of contractuele vereiste is of een
vereiste om een contract aan te gaan, zijn we mogelijk niet in staat om de door u gevraagde
dienst of informatie te leveren of een contract met u aan te gaan, al naar gelang van
toepassing. Wij zullen u informeren wanneer u verplicht bent om de informatie te verstrekken
en over de mogelijke gevolgen van het niet verstrekken van dergelijke informatie.

5. Wanneer en waarom maken we uw persoonsgegevens aan derden bekend?

Persoonsgegevens kunnen worden doorgegeven aan de volgende ontvangers, om de redenen
die hieronder worden uitgelegd:

ONTVANGER DOEL RECHTSGROND
Overheidsdiensten; Voor de nakoming van de | Voldoen aan een wettelijke
Rechtbanken en | wettelijke verplichtingen | verplichting.
gerechtshoven; waaraan HolidayTaxis is
Wetshandhavingsinstanties | onderworpen voor de

ontwikkeling van haar

activiteiten, en in de gevallen
waarin de wet voorziet, met
inbegrip van het verkrijgenvan
subsidies en overheidssteun.

Accountantskantoren

Om te voldoen aan de wettelijke
verplichtingen op het gebied

van het controleren van
rekeningen waaraan
HolidayTaxis is onderworpen

vanwege haar activiteiten.

Voldoen aan een wettelijke
verplichting.
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Aanbieders van webdiensten

Om ervoor te zorgen dat we u de
dienst kunnen bieden die u
verwacht. Daaronder vallen
onder andere categorieén zoals
webhostingproviders,
cookiebannerfunctie, e-
mailautomatiseringstools voor
het doorgeven van updates en
meer.

De betrokkene geeft
uitdrukkelijke toestemming, en
waar uitdrukkelijke
toestemmming niet wettelijk
verplicht is heeft HBX een

legitiem belang bij het
optimaliseren van de
aantrekkelijkheid en

effectiviteitvan zijn diensten of
de diensten van zijn partners.

Bedrijven die deel uitmaken
van de HBX Group

We kunnen de gegevens
doorgeven aan de andere
bedrijvenvan de Group om u de
beste service te kunnen bieden,
rekening houdend met uw
allergieen  en/of  speciale
behoeften en andere
administratieve doeleinden.
Deze persoonsgegevens worden
als gevoelig beschouwd en zijn
onderworpen aan  speciale
bescherming in
overeenstemming met de
toepasselijke regelgeving.

Het gerechtvaardigde belang
van HBX Group zoals erkend
door de toepasselijke
regelgeving inzake
gegevensbescherming

Derden die geinteresseerd zijn
in het verwerven van het
gehele, of een deel van het,
aandelenkapitaal van
HolidayTaxis of HBX Group.

Analyse en uitvoering van
commerciéle activiteiten
waarbij HolidayTaxis betrokken
kan zijn als gevolg van
structurele  wijzigingen  of
overdracht van activiteiten.

Het legitieme belang van
HolidayTaxis en HBX Group om
commerciéle activiteiten te
analyseren en uit te voeren
tijdens structurele wijzigingen
of overdrachten van zaken.

Daarnaast  heeft HolidayTaxis door de wet vereiste vertrouwelijkheids- en
gegevensverwerkingsovereenkomsten ondertekend met leveranciers die toegang nodig
hebben tot uw gegevens voor het leveren van diensten en die de gegevens namens ons en
alleen volgens onze instructies verwerken. Leveranciers met wie HolidayTaxis de
bovengenoemde overeenkomsten heeft ondertekend, zijn leveranciers zoals aanbieders van
callcenter, aanbieders van klantrelatiebeheersystemen, marketingdienstverleners,
leveranciers van interne boekhoudinformatiebeheersoftware en banken en andere financiéle
instellingen.

Wij zullen uw gegevens niet delen met andere derden zonder eerst uw toestemming te
verkrijgen, behalve in die gevallen waarin dit noodzakelijk is voor de naleving van wettelijke of
contractuele verplichtingen waaraan HolidayTaxis door haar aard en activiteit te allen tijde is
onderworpen. Uw persoonsgegevens kunnen ook worden gedeeld met derden die nodig zijn om
een dienst te verlenen of om Holiday Taxis te helpen bij het verlenen van een dienst die u hebt
gecontracteerd.

Als we in de toekomst uw gegevens op een andere manier zullen verwerken, zullen we u
informeren over deze wijziging en ervoor zorgen dat we een wettelijk recht hebben om dat te
doen.
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6. Internationale gegevensoverdrachten

HolidayTaxis betrekt de diensten van leveranciers die gevestigd zijn in landen buiten de
Europese Economische Ruimte, het Verenigd Koninkrijk en/of Zwitserland op basis van
adequaatheidsbesluiten van de Europese Commissie, de Britse minister van Buitenlandse
Zaken of de Zwitserse Federale Raad (voorzover van toepassing). In dit geval wordt er rekening
mee gehouden dat het land regelgeving heeft die gelijkwaardig is aan die van de Europese
Unie. In het geval dat HolidayTaxis diensten moet betrekken van leveranciers die gevestigd zijn
in landen die geen regelgeving hebben die gelijkwaardig is aan die van de Europese Unie, het
Verenigd Koninkrijk of Zwitserland (voorzover van toepassing), bevat de overeenkomst alle
garanties en waarborgen die verplicht zijn volgens de regelgeving om uw privacy te
waarborgen, na verificatie van de wetgeving van het land van bestemming. In bepaalde
specifieke gevallen dragen we uw gegevens over buiten de Europese Economische Ruimte, het
Verenigd Koninkrijk en/of Zwitserland omdat het in uw belang is of noodzakelijk is om het
contract dat we met u hebben, af te sluiten of uit te voeren. Wanneer u bijvoorbeeld een
reservering doet bij HolidayTaxis, moeten we uw gegevens mogelijk overdragen aan een hotel
of zakenpartner die zich in het land van uw keuze bevindt.

Dergelijke waarborgen kunnen bestaan uit de toepassing van contractuele bepalingen en
aanvullende garanties daarop, in overeenstemming met de voorschriften van elk land van
bestemming, of uit bindende bedrijfsregels die door de gegevensbeschermingsautoriteiten
zijn goedgekeurd. Voor burgers in de Europese Economische Ruimte zijn deze contractuele
clausules hier beschikbaar. We informeren u ook dat de regelgeving ons in staat stelt om uw
gegevens naar dergelijke landen te sturen, als dit noodzakelijk is om te voldoen aan onze
verplichtingen die voortvloeien uit de dienst die u van ons vraagt.

Evenzo stellen wij u ervan op de hoogte dat HBX, de groep waartoe HolidayTaxis behoort,
bedrijven heeft buiten de Europese Unie, het Verenigd Koninkrijk of Zwitserland. Een lijst met
deze landen vindt u hier. In die gevallen vereist HolidayTaxis dat deze bedrijven zich houden
aan de passende maatregelen om uw persoonsgegevens te beschermen volgens de Europese
regelgeving.

Voor meer informatie over de garanties met betrekking tot uw privacy of de landen van
bestemming waarnaar wij uw gegevens moeten overdragen om te voldoen aan onze
contractuele verplichtingen jegens u, kunt u contact opnemen met HolidayTaxis, via de
adressen die worden vermeld in het gedeelte "Hoe kunt u uw rechten uitoefenen" van dit
Privacybeleid.

7. Kinderen en privacy

Als u jonger bent dan 18 jaar, kunt u geen boekingen doen op onze website. Een ouder, voogd
of geschikte volwassene zal namens u de boeking moeten doen.

8. Geautomatiseerde beslissingen en profilering
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HolidayTaxis neemt geautomatiseerde beslissingen met betrekking tot uw profilering wanneer
we op bepaalde manieren gebruikmaken van uw persoonsgegevens die u wettelijk of op een
soortgelijke manier beinvioeden.

Geautomatiseerde beslissingen betekenen dat een beslissing over u automatisch wordt
genomen op basis van een computerbeslissing (gebruikmakend van softwarealgoritmen)
zonder menselijke beoordeling van onze kant. We maken bijvoorbeeld gebruik van
geautomatiseerde beslissingen om het verzenden van marketingcommunicatie aante passen
aan de reacties die u geeft of uw gedrag bij HolidayTaxis.

Het aanmaken van profielen is gebaseerd op het analyseren van uw interesses en wordt
uitgevoerd door middel van een algemene segmentatie, niet specifiek of uitputtend,
bijvoorbeeld op basis van uw bestemming, taal, interesses in verband met uw interacties met
deinhoud, diensten en producten van HolidayTaxis, dat wil zeggen het identificeren van kleine
aspecten van u, als betrokkene, met informatie die rechtstreeks van u is verkregen. Deze
aanmaak van profielen heeft alleen invlioed op het type commerciéle communicatie dat u van
HolidayTaxis ontvangt.

U kunt dit recht uitoefenen door contact met ons op te nemen via de contactgegevens die
worden vermeld in het gedeelte “Hoe kunt u uw rechten uitoefenen”.

9. Hoe lang bewaren we uw gegevens?

We bewaren uw persoonsgegevens alleen zolang als we ze nodig hebben voor de doeleinden
waarvoor we ze verzamelen en om te voldoen aan de wettelijke beperking en bewaartermijnen
om redenen die strikt beperkt en toegestaan zijn door de wet of totdat u uw toestemming
intrekt. We bewaren uw persoonsgegevens maximaal 10 jaar, wat de wettelijke periode is in het
geval van strafbare feiten met betrekking tot het niet naleven van belastingverplichtingen.
Desondanks hanteren we in bepaalde omstandigheden, die geen verband hebben met onze
contractuele relatie, kortere bewaartermijnen. In sommige omstandigheden anonimiseren we
persoonsgegevens zodat deze niet langer identificeerbaar zijn en we deze kunnen blijven
gebruiken. Wanneer we de persoonsgegevens niet langer nodig hebben, zullen we deze veilig
verwijderen of vernietigen.

HolidayTaxis bewaart de gegevens die zijn verzameld om de bovengenoemde doeleinden uit te
voeren voor de duur van uw relatie met HolidayTaxis en zelfs daarna, tot de verjaringstermijn
voor de wettelijke aansprakelijkheden die daaruit voortvloeien. Voor meer informatie over
specifieke bewaartermijnen kunt u contact opnemen met HolidayTaxis via de adressen die
worden vermeld in het gedeelte “Hoe kunt u uw rechten uitoefenen” van dit Privacybeleid.

10. Hoe kunt u uw rechten uitoefenen?

Met betrekking tot de verzamelde gegevens kunt u het recht uitoefenen op toegang,
rectificatie, bezwaar, verwijdering, beperking en overdraagbaarheid van gegevens, in
overeenstemming met de regelgeving inzake gegevensbescherming en u kunt uw
toestemming intrekken. Evenzo kunt u het recht uitoefenen om aanwijzingen te definiéren
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inzake de bestemming van uw gegevens na uw overlijden. De intrekking van de toestemming
heeft geen invloed op de rechtmatigheid van de verwerking op basis van de toestemming vo6r
de intrekking ervan.

Deze rechten kunnen worden uitgeoefend door een bericht te sturen:
e Naar het e-mailadres dataprotection@HolidayTaxis.com

Hoewel de toepasselijke verordening geen formele vereisten voor u introduceert om uw rechten
uit te oefenen. We raden aan om "Data protection" op te nemen in het adres van de e-mail of de
envelop.

Ook kunt u een klacht indienen als u van mening bent dat de verwerking van uw
persoonsgegevens in strijd is met de regelgeving of uw privacyrechten:

e via de hierboven vermelde post- en e-mailadressen,

e rechtstreeks bij uw lokale toezichthoudende autoriteit, hoewel wij er de voorkeur aan
geven de kans te krijgen om eerst te trachten, eventuele klachten persoonlijk op te
lossen, of

e bij een gegevensbeschermingsautoriteit, bijvoorbeeld bij de gegevensbescherming die
bevoegd is voor uw gebruikelijke verblijfplaats, werkplek of de plaats van de vermeende
inbreuk. De contactgegevens van de gegevensbeschermingsautoriteiten vindt u hier.

M. Wijzigingen, aanpassingen of updates

HolidayTaxis behoudt zich het recht voor om dit Privacybeleid te allen tijde te herzien om
wettelijke wijzigingen en beste praktijken weer te geven of de verwerkingsactiviteiten van
persoonsgegevens bij te werken. Bovenaan de pagina van dit Privacybeleid kunt u de laatste
update zien. In overeenstemming met de wettelijke vereisten wordt u op de hoogte gebracht
van dergelijke updates in het geval dat uw rechten aanzienlijk worden beinvloed als gevolg van
een dergelijke wijziging of update.
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Section 7: PT - PORTUGUESE

Politica de Privacidade da HolidayTaxis
Ultima versao: fevereiro de 2025

De acordo com os regulamentos aplicdveis em matéria de protecdo de dados, a presente
Politica de Privacidade destina-se a facilitar a compreenséo do seguinte:

1. Responsavel pelo tratamento de dados

HolidayTaxis é a designagdo comercial da HolidayTaxis Group Limited (doravante,
“HolidayTaxis”) cujo nimero de registo é 4391036 e cuja sede social é em 7th Floor, Tower 42,
25 0ld Broad Street, EC2N 1HN, Londres, Reino Unido.

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais que nos facultou é a HolidayTaxis.

2. Encarregado da Protecdo de Dados

A HolidayTaxis pertence a um grupo de empresas, denominado Grupo HBX (“Grupo HBX”). O
Grupo HBX tem um Encarregado Global da Protecdo de Dados para responder a quaisquer
pedidos de informacgdo, solicitagdes ou esclarecimentos sobre o tratamento de dados
pessoais feito eventualmente pelo Grupo HBX, que pode ser contactado pelo seguinte
endereco de e-mail dataprotection@holidaytaxiscom ou pelo nosso enderego postal
mencionado no paragrafo acima.

3. Como obtemos os seus dados?

Os dados pessoais tratados serdo aqueles que nos faculta através dos véarios canais que a
HolidayTaxis |he disponibiliza.

No entanto, para fins de conformidade e de atividades de KYB (Know Your Business),
obteremos dados pessoais de terceiros, como prestadores de servigos, para detecdo de fraude.

Além disso, quando visita o siteda HolidayTaxis séo utilizadas varias tecnologias para recolher
e armazenar informacgdes, o que pode incluir a utilizagcdo de cookies ou tecnologias
semelhantes, para identificar o seu navegador ou dispositivo. A HolidayTaxis também utiliza
estas tecnologias para recolher e armazenar informagdes, quando interage com servigos
oferecidos pela mesma ou outras funcionalidades. Pode obter mais informacdes sobre como
a HolidayTaxis trata os dados pessoais obtidos através de cookies ou em resultado da sua
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navegacgdo, caso aceite a instalagdo destes (para mais informacdes sobre cookies no Website,
consulte a nossa Politica de Cookies).

4. Que dados pessoais tratamos, para que finalidade e por que motivo

Estas finalidades estdo indicadas mais adiante, dependendo da categoria de titular de dados
a que pertence, indicando que dados serdo tratados (tipo de dados) e por que motivo ou com
que base (fundamento juridico). De igual modo, também tratamos quaisquer dados
adicionais que nos faculte ou que sejam gerados no decurso da sua relagdo com a
HolidayTaxis, para os fins definidos infra.

GERIR RESERVAS, PAGAMENTOS E PEDIDOS DE CLIENTES E POTENCIAIS CLIENTES

TIPO DE DADOS

FINALIDADE E FUNDAMENTO JURIDICO

e Dados de identificagdo: nome, apelido.

e Dados de contacto: e-mail, telefone.

e Informagdes de viagem: dados de transporte
(por exemplo, voo) e alojamento.

e Dados financeiros para pagamento e
faturacao.

¢ Qualquer informacgéo ou pedido adicional que
Ihe seja fornecido.

e Detalhes de navegacéo.

e Preferéncias e requisitos relativos as suas
reservas (por exemplo, acessibilidade).

e Preferéncias e interesses de navegacao.

Nota: quando o seu motorista o(a) for buscar,
recolheremos os dados de geolocalizagdo do
mesmo, para garantir que chega ao seu destino
final. Isto significa que poderemos,
indiretamente, ver a sua localizagdo durante a
viagem.

s) Executar um contrato entre sie a
HolidayTaxis ou para diligéncias pré-
contratuais:

e Gerir a relagdo contratual consigo e
garantir o fornecimento dos produtos e
servigos contratados, o que inclui tanto a
gestdo dos servigos oferecidos pela
HolidayTaxis, como a qualidade do servigo,
faturagao, cobranca e retirada dos
mesmos. Isto inclui o processamento das
suas reservas, centros de atendimento
telefénico ou sistemas de comunicacdes
méveis, com base na tecnologia GSM,
GPRS ou UMT.

e Comunicar-lhe todas as confirmagdes
e/ou modificagbes das suas reservas
efetuadas através da HolidayTaxis ou
centros de atendimento telefénico, bem
como para enviar-lhe qualquer outra
notificagdo que possa ter solicitado,
relativamente a produtos e servigos
reservados por si, seja por meios
eletrénicos ou outros.

e Fazer a gestdo dos pagamentos através do
Worldpay e do PayPal, mas também
através de gateways internacionais como a
SEPA e IDEAL. Os dados do seu cartdo sédo
introduzidos numa parte altamente segura
da pagina de pagamento, para que a
HolidayTaxis nunca veja ou armazene os
seus dados. O seu endereco de faturagdo é
solicitado apenas para facilitar a detegéo
de fraudes e proteger os dados do seu
cartdo. O HolidayTaxis utiliza 0 3D Secure
como um nivel adicional de seguranga que
protege ainda mais o utilizador contra
fraudes com cartdes e garante que a sua
sessdo no website é tdo segura quanto
possivel.
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e O fornecedor pode acompanhar as suas
horas de chegada ou partida e garantir que
o seu transfer decorre sem sobressaltos e é
0 mais atempado possivel. O seu
fornecedor também precisa de saber onde
é que o(a) pode deixar e ir buscar.
Minimizamos os dados que sdo enviados
ao seu motorista, mas tenha, por favor, em
aten¢do que se o contactar por mensagem
de texto, chamada telefénica ou utilizando
uma aplicagdo de comunicagdo como
WhatsApp/Viber, este terd acesso ao seu
ndmero de telefone. Trabalhamos com os
nossos fornecedores para garantir que os
seus dados ndo sdo armazenados por
mais tempo do que o necessario.
Determinados dados de acessibilidade
podem ser necessarios se, por exemplo,
precisarde um transfercom acessibilidade
para cadeiras de rodas.

e Gerir arelagdo comercial com potenciais
clientes, atendendo a pedidos de
informacgoes sobre produtos e servigos que
a HolidayTaxis disponibiliza.

t) Interesses legitimos da HolidayTaxis:

e Realizar comunicagdes comerciais
relativas aos bens e servigos da
HolidayTaxis, que sejam semelhantes aos
que foram objeto dos bens e servigos que
Ihe foram fornecidos. Por exemplo,
comunicacgoes relativas a destinos, dicas
de viagem, etc. Estas comunicagdes serdo
enviadas com base nos seus interesses e
de acordo com o seu perfil, conforme
informamos na secgéo relativa ao
tratamento intitulada “Decisdes
Automatizadas e Definigdo de Perfis”.

Neste caso, o interesse legitimo da
HolidayTaxis seria realizar atividades de
comercializagdo direta destinadas aos
seus clientes, permitidas pelas legislagbes
de protecdo de dados e comunicagdes
eletrénicas. Isto é, podemos enviar
comunicagdes comerciais quando se torna
um cliente, no contexto da venda de um
produto ou servi¢o, se forem semelhantes
aos produtos ou servigos que comprou.
Pode opor-se a receber este tipo de
comunicagdes, agora ou em qualquer
altura, enviando um e-mail para o enderego
indicado na secg¢édo 1. De igual modo,
disporéa da possibilidade de se oporem
todas as comunicagfes comerciais
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enviadas pela HolidayTaxis, clicando na
secgdo de cancelamento de subscrigdo
incluida no rodapé de cada comunicagao.
A HolidayTaxis externaliza servigos de
marketing por e-mail para compilar
informagdes sobre campanhas, ou seja,
para acompanhar a abertura de e-mails e
cliques em conteldos e ligagdes incluidas
nos mesmos. Estas informacgdes sao
compiladas para preparar relatérios
estatisticos sobre o comportamento dos
destinatérios, para que possamos otimizar
as nossas campanhas.

e Preparacdo de um perfil comercial com
base nos seus gostos e interesses, a partir
de uma anélise dos produtos ou servigos
que comprou ou nos quais demonstrou
interesse e pedidos de informacéo feitos
para melhor corresponder as nossas agfes
promocionais, nomeadamente o envio de
mensagens de marketing.

Este perfil serd elaborado a partir de fontes
internas, de acordo com informacgdes
sobre a sua navegagao, informagdes
obtidas em relacio as suas necessidades
ou preferéncias expressas durante a sua
relagdo com a HolidayTaxis, atividades em
que efetivamente se envolva e os seus
diferentes pontos de contacto
informativos junto da nossa organizagéo.
Por exemplo, o tipo de hotel reservado, pais
de destino ou duracéo das férias, entre
outros aspetos.

e Realizar pesquisas e estudos de mercado

para conhecer a qualidade dos nossos

produtos ou servicos e a preferéncia dos
nossos clientes. O interesse legitimo da

HolidayTaxis é melhorar a oferta comercial

e a experiéncia aos seus clientes.

Gerir e processar quaisquer agoes

judiciais, reivindicagdes extrajudiciais e

reclamacdes de créditos de seguros

recebidas pela HolidayTaxis, em relagdo a

si, se realizarmos um tratamento de dados

pessoais que ndo esteja previsto pela
legislagdo aplicavel.

u) Consentimento dado por si:

e Enviar-lhe comunicagdes comerciais por
qualquer meio, inclusivamente eletrdnico,
com base nos seus habitos de navegagéo
na Internet e/ou consumo. Essas
comunicagdes podem referir-se a material
publicitario ou promocional sobre
produtos e servigos que sejam




Classification: Internal

considerados do seu interesse, com base
nos critérios acima mencionados.

CONTACTO GERAL

TIPO DE DADOS FINALIDADE E FUNDAMENTO JURIDICO

Interesse legitimo em responder a sua pergunta
e/ou reivindicagéo. Para lidar com pedidos,
questdes ou reclamagdes através das secgdes e
formulérios de contacto no Website ou através de
outros canais, tais como e-mail para
informagdes gerais sobre o Website ou centros
de atendimento telefénico.

Dados pessoais que nos faculta no seu contacto
por e-mail.

UTILIZADORES DO WEBSITE

TIPO DE DADOS FINALIDADE E FUNDAMENTO JURIDICO

O tratamento dos seus dados pessoais é
legitimado pelo consentimento expresso que
nos dé através do banner de cookies
disponibilizado pela HolidayTaxis.

Pode retirar o seu consentimento em qualquer

momento, de acordo com as informagodes

facultadas na nossa Politica de Cookies.

No entanto, a HolidayTaxis trata informacdes

obtidas através de cookies ou tecnologias

e Dados de navegagéao semelhantes sem o seu consentimento, quando

e Dados técnicos for necessério prestar-lhe os servigos do website.

e Endereco IP Também sdo tratadas informagdes anénimas ou

agregadas que ndo contenham qualquer

atributo que possa identificar o utilizador direta
ou indiretamente.

A finalidade é:

e personalizar e segmentar o contetido do
Website através da utilizacdo de cookies ou
tecnologias semelhantes, quando estes sdo
consentidos pelo utilizador através do banner

correspondente.
UTILIZADORES DE REDES SOCIAIS
TIPO DE DADOS FINALIDADE E FUNDAMENTO JURIDICO

A HolidayTaxis tem perfis ativos em diferentes
redes sociais, o seguinte tratamento de dados
pessoais é aplicavel a pessoas que se tornem
Os dados pessoais que a politica de privacidade | partes interessadas da HolidayTaxis por serem
da rede social em que tem uma conta/perfil de membros, seguirem ou fazerem parte de tais

utilizador, bem como as defini¢gdes de perfis.

privacidade que tem como utilizador dessa rede | O fundamento juridico para o tratamento dos
social, nos permite tratar. Estes dados seus dados pessoais é a execugdo dos termos e
dependem das defini¢des de privacidade do condigdes decorrentes do seu estatuto de
utilizador na sua conta na rede social e da utilizador registado da rede social:

politica de privacidade dessa rede social. e Interagdo do seu perfil com a rede social

correspondente com a HolidayTaxis,
incluindo resposta a pedidos de informacgéo,
comentdarios publicados em perfis publicos.

APLICAVEL A TODOS OS TITULARES DE DADOS

TIPO DE DADOS FINALIDADE E FUNDAMENTO JURIDICO

Os dados pessoais que nos fornece e que sdo Cumprimento das nossas obrigagoes civis,
gerados na relagéo. comerciais, fiscais, contabilisticas e legais
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relacionadas com o cumprimento dos
regulamentos de prote¢do de dados pessoais,
entre outras que possam ser aplicaveis.

Quando o interesse legitimo é o fundamento juridico para o tratamento, garantimos que os
seus interesses, direitos fundamentais e liberdades ndo se sobrepdem aos nossos interesses
legitimos, que sdo avaliados através de um teste de ponderagdo que realizamos. Pode obter
informacdes sobre o teste de ponderagdo contactando o Encarregado da Protecdo de Dados da
HolidayTaxis, através dos enderecgos indicados na secgdo “Encarregado da Protegdo de Dados”
ou “Como pode exercer os seus direitos” desta Politica de Privacidade.

Se ndo fornecer determinadas informagdes que sejam um requisito legal ou contratual ou um
requisito para celebrar um contrato, podemos ndo conseguir prestar o servi¢go ou informacgdes
solicitadas por si ou celebrar um contrato consigo, conforme aplicavel. Sempre que tiver a
obrigagdo de facultar as informagdes, ser-lhe-4 comunicado o facto, bem como as eventuais
consequéncias do ndo fornecimento das mesmas

5. Quando e por que motivo divulgamos os seus dados pessoais a terceiros?

Os dados pessoais podem ser partilhados com os seguintes destinatarios, pelos motivos
explicados abaixo:

DESTINATARIO FINALIDADE FUNDAMENTO JURIDICO

Administracdes publicas; Para o cumprimento das | Cumpriruma obrigagao legal
tribunais e orgdos | obrigacdes legais a que a
jurisdicionais; HolidayTaxis estd sujeita no
servicos responsaveis pela | desenvolvimento da sua

aplicacao da lei atividade e nos casos previstos
na lei, incluindo a obtencao de

subsidios e auxilios publicos.

Empresas de auditoria

contabilistica

Para cumprir as obrigacoes
legais de auditoria de contas as
quais a HolidayTaxis esté
sujeita, devido a sua atividade.

Cumprir uma obrigacéo legal

O titular dos dados consente

Prestadores de servigcos Web

Para garantir que lhe podemos
oferecer o servigo, conforme
esperado. Isto inclui categorias
como fornecedores de
alojamento Web, fung¢do de
banner de cookies, ferramentas
de automatizacdo de e-mails
para fornecer atualizagcbes e
muito mais.

expressamente ou, quando o
consentimento expresso néo
for exigido por lei, o interesse
legitimo do HBX em otimizar o
recurso e a eficacia de seus
servigos ou  servigos de
parceiros.

Empresas que fazem parte do
Grupo HBX

Podemos comunicar os dados
as outras empresas do Grupo
com o objetivo de oferecer-lhe o
melhor servigo, tendo em
consideracdo as suas alergias
e/ou necessidades especiais e
outros fins administrativos.

O interesse legitimo do Grupo
HBX reconhecido pelos
regulamentos aplicéveis sobre
prote¢do de dados.
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Estes dados pessoais séo
considerados sensiveis e estdo
sujeitos a prote¢do especial, de
acordo com os regulamentos
aplicéveis.

Terceiros interessados em
adquirir a totalidade ou parte
do capital social da
HolidayTaxisoudo Grupo HBX.

Andlise e execucdo de
operagbes comerciais nasquais
a HolidayTaxis possa estar
envolvida, devido a
modificagbes estruturais ou
transferéncia de atividade.

O interesse legitimo da
HolidayTaxisedo Grupo HBX em
analisar e executar operagdes
comerciais no decurso de
modificagbes estruturais ou
transferéncias de atividade.

Além disso, a HolidayTaxis assinou acordos de confidencialidade e de tratamento de dados
pessoais necessarios e exigidos por lei com fornecedores que necessitam de aceder aos seus
dados para a prestagcido de servigos, de modo a tratar os dados em nosso nome e apenas
segundo as nossas instrugdes. Os fornecedores com os quais a HolidayTaxis assinou os
acordos acima mencionados sdo, entre outros, o fornecedor do centro de atendimento
telefénico, os fornecedores de sistemas de gestdo de relagdes com clientes, os prestadores de
servicos de marketing, os fornecedores de software de gestdo de informagdo contabilistica
interna, bem como os bancos e outras instituicdes financeiras.

Nao partilharemos os seus dados com terceiros, sem primeiro obter o seu consentimento,
exceto nos casos em que tal seja necessario para o cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais as quais a HolidayTaxis esteja sempre sujeita pela sua natureza e atividade. Os
seus dados pessoais podem também ser partilhados com terceiros que sejam necessarios
para prestar um servico ou para ajudar a HolidayTaxis a prestar um servigo que tenha
contratado.

Se, no futuro, tratarmos os seus dados de uma forma diferente, dar-lhe-emos conhecimento
dessa alteragdo e garantiremos que temos o direito legal de fazé-lo.

6. Transferéncias internacionais de dados

A HolidayTaxis contrata os servigos de fornecedores localizados em paises fora do Espago
Econdmico Europeu, Reino Unido e/ou Suiga, com base nas decisdes de adequagdo da
Comissdo Europeia, do Secretario de Estado do Reino Unido ou do Conselho Federal Suigo
(conforme aplicavel). Neste caso, considera-se que os paises tém regulamentos equivalentes
aos europeus, aos do Reino Unido ou aos da Suiga. Caso a HolidayTaxis necessite de contratar
servigos de fornecedores localizados em paises que ndo tenham regulamentos equivalentes
aos da Europa, Reino Unido ou Suiga (conforme aplicavel), a contratagédo incluird todas as
garantias e salvaguardas exigidas pelos regulamentos para preservar a sua privacidade, apds
verificagdo dalegislacdo do pais de destino. Em determinados casos especificos, transferimos
os seus dados para fora do Espago Econdmico Europeu, do Reino Unido e/ou da Suiga, porque
é do seu interesse ou é necessario para celebrar ou executar o contrato que temos consigo. Por
exemplo, quando faz uma reserva na HolidayTaxis, podemos ter de transferir os seus dados
para um hotel ou parceiro comercial localizado no pais da sua escolha.
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Essas salvaguardas podem consistir na aplicagdo de clausulas contratuais e garantias
adicionais, de acordo com os regulamentos de cada pais de destino, ou de regras vinculativas
aplicaveis as empresas aprovadas pelas autoridades de protecdo de dados. Para cidaddos no
Espago Econdmico Europeu, estas cldusulas contratuais estdo disponiveis aqui. Informamos
também que os regulamentos nos permitem enviar os seus dados para esses paises, se isso
for necessério para cumprir as nossas obrigagdes decorrentes do servigo que nos solicita.

De igual modo, informamos que o Grupo HBX ao qual a HolidayTaxis pertence, tem empresas
localizadas fora da Unido Europeia, Reino Unido ou Suica. Pode encontrar uma lista destes
paises aqui. Nesses casos, a HolidayTaxis exige que estas empresas cumpram as medidas
adequadas para proteger os seus dados pessoais, seguindo os regulamentos europeus.

Para mais informagdes sobre as garantias de privacidade, ou sobre os paises de destino para
0s quais necessitamos de transferir os seus dados para cumprir as nossas obrigacgbes
contratuais para consigo, pode contactar a HolidayTaxis, através dos enderegos indicados na
secgdo “Como pode exercer os seus direitos” da presente Politica de Privacidade.

7. Criancas e privacidade

Se tiver menos de 18 anos, ndo pode fazer quaisquer reservas no nosso website — um
progenitor, tutor ou adulto adequado deve fazer a reserva em seu nome.

8. Decisbes automatizadas e defini¢cao de perfis

A HolidayTaxis adota decisdes automatizadas relativamente a definicdo do seu perfil quando
fazemos determinadas utilizagbes dos seus dados pessoais que afetam o utilizador
juridicamente ou de forma semelhante.

Entende-se por decisbes automatizadas o facto de uma decisdo que lhe diz respeito ser
tomada automaticamente com base numa decisdo informatica (utilizando algoritmos de
software) sem revisdo humana da nossa parte. Por exemplo, tomamos decisGes automatizadas
para personalizar o envio de comunicagdes de marketing em fungéo das respostas fornecidas
por si ou do seu comportamento em relagdo a HolidayTaxis.

A criacdo de perfis baseia-se na andlise dos seus interesses e é realizada através de uma
segmentacdo geral, ndo especifica ou exaustiva, por exemplo, de acordo com o seu destino,
idioma, interesses associados as suas interagdes com o conteldo, servicos e produtos da
HolidayTaxis, ou seja, identificando pequenos aspetos seus enquanto titular de dados, com
informacgdes obtidas diretamente de si. Esta criagdo de perfis ird influenciar apenas o tipo de
comunicagdes comerciais que ird receber da HolidayTaxis.

Pode exercer este direito contactando-nos através das informacgdes de contacto indicadas na
secgao “Como pode exercer os seus direitos”.

9. Durante quanto tempo conservamos os seus dados?
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Conservaremos os seus dados pessoais apenas durante o tempo necessario para os fins para
os quais os recolhemos e para cumprir os periodos legais de limitagdo e conservagéo, por
motivos estritamente limitados e autorizados por lei ou até a retirada do seu consentimento.
Conservamos os seus dados pessoais porum periodo maximo de 10 anos, que é o periodo legal
para a prescrigdo de infragdes penais relativas ao incumprimento de obrigacdes fiscais, ndo
obstante, em determinadas circunstancias, ndo relacionadas com a nossa relagdo contratual,
aplicamos periodos de conservagdo mais curtos. Nalgumas circunsténcias, anonimizamos os
dados pessoais para que deixem de ser identificadveis e possamos continuar a utiliza-los.
Quando ja ndo necessitarmos dos dados pessoais, apaga-los-emos ou destrui-los-emos de
forma segura.

A HolidayTaxis conserva os dados recolhidos para realizar as finalidades acima indicadas
durante a sua relagdo com a mesma e, mesmo depois disso, até ao prazo de prescrigdo de
qualquer responsabilidade juridica dai decorrente. Para mais informacgdes sobre periodos de
conservacdo especificos, pode contactar a HolidayTaxis através dos enderegos indicados na
secgdo “Como pode exercer os seus direitos” desta Politica de Privacidade.

10. Como pode exercer os seus direitos?

Pode exercer, no que diz respeito aos dados recolhidos, os direitos de acesso, retificacao,
oposicao, eliminagdo, limitagdo e portabilidade dos dados, de acordo com os regulamentos
sobre protecdo de dados e retirar o seu consentimento, bem como o direito de definir diretivas
relativas ao destino dos seus dados, apds a sua morte. A retirada do consentimento néo afeta
a legalidade do tratamento com base no consentimento, antes da sua retirada.

Estes direitos podem ser exercidos enviando uma comunicagao:
e Parao e-mail dataprotection@HolidayTaxis.com.

Embora o regulamento aplicavel ndo introduza quaisquer requisitos formais para exercer os
seus direitos. Recomendamos a inclusdo de “Prote¢cdo de dados” como assunto do e-mail ou
envelope.

Além disso, se considerar que o tratamento dos seus dados pessoais viola os regulamentos
ou os seus direitos de privacidade, pode apresentar uma reclamacao:

e através dos enderecos postais e de e-mail acima indicados;

e diretamente junto da sua autoridade de controlo local, embora agradegcamos a
oportunidade de resolver quaisquer reclamagdes diretamente; ou

e junto de uma autoridade de protecédo de dados, por exemplo, a autoridade competente
para o seu local de residéncia habitual, local de trabalho ou local da alegada infragdo. Os
contactos das autoridades de prote¢édo de dados podem ser encontrados aqui.

1. Alteragdes, modificagdes ou atualizagOes
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A HolidayTaxis reserva-se o direito de rever esta Politica de Privacidade em qualquer momento
que considere apropriado, de modo a refletir alteragdes regulamentares, boas praticas ou
atualizar as atividades de tratamento de dados pessoais, sendo possivel ver quando esta
Politica de Privacidade foi atualizada pela Ultima vez no topo da pagina. As atualizagdes ser-
lhe-do comunicadas em conformidade com os requisitos regulamentares, caso os seus
direitos sejam significativamente afetados pela alteragdo ou atualizagdo em causa.
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Section 8: TR - TURKISH

HolidayTaxis Gizlilik Politikasi
Son strim: Subat 2025

Gegerli sveri koruma duzenlemelerine uygun olarak, bu Gizlilik Politikasinin amaci
asagidakileri anlamaniza yardimci olmaktir:

1. Veri Sorumlusu

HolidayTaxis, tescil numarasi 4391036 olan ve tescilli adresi - 7th Floor, Tower 42, 25 Old Broad
Street, EC2N 1HN, Londra, Birlesik Krallik olan HolidayTaxis Group Limited’in (bundan sonra
“HolidayTaxis”) ticari adidir.

Bize sagladiginiz kisisel verilerin islenmesi igin Veri Sorumlusu HolidayTaxis'dir.

2. Veri Koruma Yetkilisi

HolidayTaxis, hep birlikte HBX Group (bundan sonra “HBX Group”) olarak anilan bir sirketler
grubuna aittir. HBX Group, HBX Group tarafindan yapilabilecek kisisel veri isleme ile ilgili her
tirld soruya, talebe veya aciklama istegine dataprotection@holidaytaxiscom e-posta
adresinden veya yukaridaki paragrafta belirtilen posta adresimizden yanit vermek igin bir
Global Veri Koruma Yetkilisine sahiptir.

3. Verilerinizi nasil elde ederiz?

islenen kisisel veriler HolidayTaxis'in size sagladigl cesitli kanallar vasitasi ile bize
sagladiginiz veriler olacaktir.

Ancak uyum amaglari ve KYB (isinizi Taniyin) faaliyetleri ig¢in dolandiricilik belirleme hizmeti
saglayicilari gibi Gg¢lincl taraflardan kisisel veriler elde edecegiz.

Ayrica HolidayTaxis sitesini ziyaret ettiginiz zaman bilgi toplamak ve depolamak i¢in gesitli
teknolojiler kullanilir ve bu da tarayicinizi veya cihazinizi belirlemek i¢in ¢erezler veya benzer
teknolojiler kullanilmasini igerebilir. HolidayTaxis bu teknolojileri ayni zamanda HolidayTaxis
tarafindan sunulan hizmetler veya baska 6zellikler ile etkilesimde bulundugunuz zaman bilgi
toplamak ve depolamak i¢in de kullanir. Gerezler yerlestirilmesini kabul etmeniz durumunda
cerezler Uzerinden veya goz atma isleminizin bir sonucu olarak elde edilen kisisel verileri
HolidayTaxis’in nasil isledigi hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz (Web Sitesindeki
cerezler hakkinda daha fazla bilgi icin Cerez Politikamiza gidin).
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4. Hangi kisisel verileri hangi amacla ve hangi nedenle isliyoruz?

Bu amaglar, hangi veri sahibi kategorisinden oldugunuza bagli olarak, hangi verilerin
islenecegi (veri tlrl) ve hangi nedenle veya hangi temelde (yasal temel) islenecegi belirtilerek
asagida listelenmistir. Benzer sekilde, bize sagladiginiz veya HolidayTaxis ile iliskiniz
sirasinda olusturulan her turli ek verileri de yukarida belirtilen amaglar igin isleriz.

MUSTERI VE POTANSIYEL MUSTERI REZERVASYONLARININ, ODEMELERININ VE TALEPLERININ
YONETILMESI
VERI TURU AMAGLAR VE YASAL TEMEL
v) Sizinle HolidayTaxis arasindaki bir
s6zlesmeninyerine getirilmesiveya sézlesme
éncesi 6nlemlerin uygulanmasi:

e Hem HolidayTaxis tarafindan sunulan
hizmetlerin hem de hizmet kalitesinin,
fatura etmenin, tahsilatin ve bunlarin geri
¢ekilmesinin yénetilmesini icermek Uzere
sizinle s6zlesme iliskisini ydbnetmek ve
s6zlesmesi yapilan Urlnlerin ve
hizmetlerin temin edilmesini saglamak.
Bu, GSM, GPRS veya UMT teknolojisine
dayali olarak rezervasyonlarinizin, gagri
merkezlerinin veya mobil iletisim
sistemlerinin islenmesini igerir.

e HolidayTaxis veya ¢agri merkezleri
araciligiyla yaptiginiz rezervasyonlarin her
teyidi ve/veya degisikligi hakkinda sizi
bilgilendirmenin yani sira, elektronik veya

Tanimlama verileri: ad, soyad..

iletisim bilgileri: e-posta, telefon numarasi.
Seyahat bilgileri: ulagim (6rnegin ugus) ve
konaklama bilgileri.

e Odeme ve fatura etme icin finansal veriler. diger yollarla sizin tarafinizdan rezerve

* Sizden gelen her tarlu ek bilgi veya talep. edilen drdnler ve hizmetler ile ilgili talep
* Gozatmaaynntlan. etmis olabileceginiz diger bildirimleri

e Rezervasyonlarinizlailgili tercihler ve goéndermek.

gereklilikler (drnegin erisilebilirlik). e Odemeleri Worldpay ve PayPal lizerinden ve

e Tarama tercihleri ve ilgi alanlan. ayrica SEPA ve IDEAL gibi uluslararasi a8
e . gegitleri Gzerinden yénetmek. Kart

Not: Shricdnuz sizi aldig| zaman, son varig bilgileriniz 6deme sayfasinin son derece

noktaniza ulastiginizdan emin olmak igin gavenli bir bolimane girilir, boylece

surtciden cografi konum verileri toplayacagiz. HolidayTaxis bilgilerinizi asla gormez veya

Bu, seyahat sliresince konumunuzu dolayl depolamaz. Fatura adresiniz yalnizca

olarak gérebilecegimiz anlamina gelir. dolandiriciligin belirlenmesine ve kart
bilgilerinizi korumaya yardimci olmak igin
talep edilir. HolidayTaxis, sizi kart
dolandiriciligindan da koruyan ve web
sitesi oturumunuzun olanakli oldugunca
guvenli ve emniyetli durumda olmasini
saglayan ek bir glivenlik dizeyi olarak 3D
Secure kullanir.

e Tedarikgi varis veya ayrilis saatlerinizi
izleyebilir ve transferinizin olanakl
oldugunca sorunsuz ve zamaninda
olmasini saglayabilir. Tedarikginizin sizi
nereye birakacagini ve nereden alacagini
da bilmesi gerekir. Strtictinltize génderilen
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verileri en aza indiriyoruz ancak kisa
mesaj, telefon gérlismesi veya
WhatsApp/Viber gibi bir iletisim
uygulamasi kullanarak suriclnulze
ulasirsaniz surlcunun telefon numaraniza
erisime sahip olacagini IGtfen unutmayin.
Verilerinizin gerekenden uzun sure
depolanmamasini saglamak igin
tedarikgilerimizle birlikte galigiriz. Ornegin,
tekerlekli sandalye ile erigilebilen bir
transfere ihtiyaciniz olursa belirli
erisilebilirlik verileri gerekebilir.

e Potansiyel musterilerle ticari iligkiyi
yénetmek, HolidayTaxis tarafindan
sunulan Grinler ve hizmetler hakkindaki
bilgi talepleri ile ilgilenmek.

w) HolidayTaxis’in mesru ¢ikarlari:

e HolidayTaxis’in size saglanan mallarin ve
hizmetlerin konusu olanlara benzeyen
mallari ve hizmetleri hakkinda ticari
iletisimler yapmak. Ornegin, varis
noktalari, seyahat ipuglari vb. ile ilgili
iletisimler. Bu iletisimler, “Otomatik
Kararlar ve Profil Olusturma” bashkl
isleme béliminde sizi bilgilendirdigimiz
gibi,ilgialanlariniztemelinde ve profilinize
uygun olarak gonderilecektir.

Bu durumda, HolidayTaxis’in mesru gikari,
veri koruma ve elektronik iletisim
mevzuatinin izin verdigi sekilde onun
musterilerini hedefleyen dogrudan
pazarlama faaliyetleri ytrtitmek olacaktir.
Yani, musteri durumuna geldiginiz zaman,
bir Griin veya hizmet satiimasi
baglaminda bunlar satin almis oldugunuz
drlnlere veya hizmetlere benzedigi
takdirde ticari iletisimler génderebiliriz.
Bolim 1’de belirtilen adrese e-posta
goéndererek simdi veya herhangi bir
zamanda bu gibi iletisimler almaya itiraz
edebilirsiniz. Benzer sekilde, HolidayTaxis
tarafindan génderilen her ticari iletisimde
heriletisimin alt bilgisinde yer alan
abonelikten ¢ik bélimune tiklayarak itiraz
etme sansiniz olacaktir.

HolidayTaxis, kampanyalar hakkinda bilgi
derlemek i¢in, yani e-postalarin agiimasini
ve e-postalardaki icerige ve baglantilara
tiklanmasini izlemek igin disaridan e-
posta pazarlama hizmetleri kullanir. Bu
bilgiler, kampanyalarimizi optimize
edebilmemiz igin alici davranisi hakkinda
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istatistik raporlari hazirlamak Uzere
derlenir.

Satin aldiginiz veya ilgi gosterdiginiz
drdnlerin veya hizmetlerin analiz
edilmesinden ve pazarlama mesajlari
gondermek gibi tanitim faaliyetlerimizi
daha uygun duruma getirmek igin yapilan
sorgulardan baslayarak, zevklerinize ve ilgi
alanlariniza gore ticari bir profil
hazirlanmasi.

Bu profil, yaptiginiz tarama hakkindaki
bilgilere, HolidayTaxis ile iliskiniz sirasinda
gereklilikleriniz veya tercihleriniz ile ilgili
olarak elde edilen sizin belirttiginiz
bilgilere, fiilen katildiginiz etkinliklere ve
kurulusumuzla farkli bilgi temas
noktalariniza uygun olarak i¢
kaynaklardan hazirlanacaktir. Ornegin,
digeryodnlerinyani sira rezervasyon yapilan
otelin turd, vans tlkesi veya tatil sUresi
gibi.

Urdnlerimizin veya hizmetlerimizin
kalitesini ve musterilerimizin tercihlerini
68renmek igin anketler ve pazar
arastirmalari yapmak. MUsterilerine
sunulan ticari teklifi ve onlarin deneyimini
iyilestirmek HolidayTaxis’in mesru
cikaridir.

Gegerli ilgili mevzuat tarafindan
dngorulmeyen bir kisisel veri islemesi
yaptigimiz takdirde HolidayTaxis
tarafindan sizinle ilgili olarak alinan yasal
talepleri, mahkeme disi talepleri ve sigorta
taleplerini ydnetmek ve islemek.

x) Sizin tarafinizdan verilen izin:

e internet taramasi ve/veya tiiketim
aligkanliklariniz temelinde elektronik
araglar dahil olmak UGzere herhangi bir
yoldan sizinle ticari iletisimler yapmak. Bu
gibi iletisimler, yukarida belirtilen élgltler
temelinde ilginizi ¢ektigi kabul edilen
drtnlerve hizmetler hakkinda reklam veya
tanitim materyalleri ile ilgili olabilir.

GENELI

LETISIM

VERI TURU

AMACLAR VE YASALTEMEL

E-posta ile iletisiminizde bize sagladiginiz
kisisel veriler.

Sorunuzu ve/veya talebinizi yanitlamaktaki
mesru ¢ikar. Web Sitesindeki bélimler ve
iletisim formlari araciligiyla veya Web Sitesi
veya cagri merkezleri hakkinda genel bilgiigine-
posta gibi baska kanallar Gzerinden talepleri,

sorulari veya sikayetleri ele almak.

WEB SITESI KULLANICILARI

VERI TURU

| AMACLAR VE YASALTEMEL
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Kisisel verilerinizin igslenmesi, HolidayTaxis
tarafindan saglanan gerez basligi Gzerinden bize
verdiginiz acik izin tarafindan mesru duruma
getirilmektedir.

izninizi Cerez Politikamizda saglanan bilgilere

uygun olarak herhangi bir zamanda geri

cekebilirsiniz.

Ancak, HolidayTaxis size web sitesi hizmetlerini

saglamak gerektigi zaman izniniz olmaksizin

gerezlerveya benzer teknolojiler araciligiyla elde
edilen bilgileri isler. Sizi dogrudan veya dolayl
olarak tanimlayabilecek herhangi bir 6zellik
icermeyen anonim veya toplu bilgiler de islenir.

Amag sudur:

e Kullanici tarafindan ilgili bashk araciligiyla
izin verildigi zaman, Web Sitesinin igerigini
cerezler veya benzer teknolojiler kullanarak
kisisellestirmek ve bdlimlendirmek.

SOSYAL MEDYA KULLANICILARI

VERI TURU AMAGLAR VE YASAL TEMEL

HolidayTaxis farkli sosyal aglarda aktif profillere

sahiptir; asagidaki kisisel veri isleme islemleri,

bu profillerin bir tyesi olarak, bunlari izleyerek
veya bunlarin pargasi olarak HolidayTaxis
paydaslari durumuna gelen kisilerigin
gegerlidir.

Kisisel verilerinizin islenmesinin yasal temeli,

sosyal agin kayith bir kullanicisi olma

durumunuzdan kaynaklanan hikdm ve
kosullarin yerine getirilmesidir:

e Herkese agik profillerde yayinlanan sorulara,
yorumlara yanit vermek déahil olmak tzere
ilgili sosyal agdaki profilinizin HolidayTaxis
ile etkilesimi.

TUM VERI SAHIPLERI ICIN GECERLIDIR

VERI TURU AMAGLAR VE YASAL TEMEL

Gegerli olabilecek baska seylerin yani sira,

Bize sagladiginiz ve iliskide olusturulan kisisel | kisisel veri koruma diizenlemelerine uyum ile

veriler. ilgili olarak sivil, ticari, vergi, muhasebe ve yasal

yUkumlualiklerimizin yerine getirilmesi.

e Gezinme verileri
e Teknik veriler
e |P adresi

Bir hesabinizin / kullanici profilinizin
bulundugu sosyal agin gizlilik politikasi ve o
sosyal agin kullanicisi olarak sahip oldugunuz
gizlilik ayarlari tarafindan islememize izin
verilen kisisel veriler. Bu veriler, sosyal agdaki
hesabinizdaki sizin kendi gizlilik ayarlariniza ve
bu sosyal agin gizlilik politikasina baglidir.

islemenin yasal dayanagi mesru ¢ikar oldugu zaman, gikarlarinizin, temel haklarinizin ve
ozgurluklerinizin bizim mesru c¢ikarlarimizi gegersiz birakmadigindan emin oluruz ve bu,
yapti8imiz bir dengeleme testi ile degerlendirilir. Bu Gizlilik Politikasinin “Veri Koruma
Yetkilisi” veya “Haklarinizi nasil kullanabilirsiniz” bélimdnde belirtilen adresleri kullanarak
HolidayTaxis’in Veri Koruma Yetkilisi ile iletisime gecerek dengeleme testi hakkinda bilgi
edinebilirsiniz.

Yasal veya sézlesmeye dayali bir gereklilik veya bir s6zlesme yapmak igin bir gereklilik olan
belirli bilgileri saglamadiginiz takdirde, gecgerli olan sekilde, talep ettiginiz hizmeti veya
bilgileri saglayamayabiliriz veya sizinle bir sézlesme yapamayabiliriz. Bilgileri saglamak
zorunda oldugunuz her durumda ve bu bilgileri vermemenin olasi sonuglari hakkinda sizi
bilgilendirecegiz


https://www.holidaytaxis.com/en/about/cookies/
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5. Kisisel verilerinizi lGglincu taraflara ne zaman ve neden agiklariz?

Kisisel veriler, asagida acgiklanan nedenlerden dolayi asagidaki alicilarla paylasilabilir:

ALICI

AMAC

YASALTEMEL

Kamu idareleri;
Mahkemeler ve heyetler;
Kolluk kuvvetleri

HolidayTaxis’in faaliyetinin
gelistirilmesi igin tabi oldugu
yasal yukdmlultklerin yerine
getirilmesi icin ve
sUbvansiyonlar ve kamu
yardimi elde edilmesi dahil
olmak Uzere yasalarin
6ngordigu durumlarda.

Yasal bir ylikimlGlGgu yerine
getirmek

Muhasebe denetleme

firmalari

HolidayTaxis’in
dolayr tabi oldugu hesap
denetimi yasal
yakiamlaliklerine uymak igin.

faaliyetinden

Yasal bir yGkimlultga yerine
getirmek

Web Hizmeti Saglayicilari

Hizmeti size beklendigi gibi
sunabilmemizi saglamak. Bu,
web barindirma saglayicilan,
cerez basligi islevi,
guncellemelersaglamakiigin e-
posta otomasyon araglari gibi
kategorileri ve daha fazlasini
icerir.

Veri sahibinin agik izni veya
yasanin agikizin gerektirmedigi
durumlarda  HBX’in  kendi
hizmetlerinin veya is ortagi
hizmetlerinin  gekiciligini ve
etkililigini optimize etmekteki
mesru ¢ikari.

HBX Group’un bir pargasi olan
sirketler

Duyarliliklarinizi ve/veya o6zel
ihtiyaclarinizi ve diger idari
amaglari goz Ontinde
bulundurarak, sizin i¢in en iyi
hizmeti sunabilmek amaciyla
verileri diger Grup sirketlerine
iletebiliriz. Bu kisisel veriler

hassas olarak kabul
edilmektedir ve gegerli
duzenlemelere gore 6zel

korumaya tabidir.

HBX Group’un veri koruma
hakkindaki gecerli
duzenlemeler tarafindan

taninan mesru ¢ikari

HolidayTaxis’in veya HBX
Group’un hisse senedi
sermayesinin tamamini veya
bir bolimini satin almak
isteyen liclinci taraflar.

Yapisal degisiklikler veya isin
aktariimasi ytzinden
HolidayTaxis’in dahil
olabilecegi ticari faaliyetlerin
analiz edilmesi ve ylratidlmesi.

Yapisal degisiklikler veya is
transferleri sirasinda
HolidayTaxis ve HBX Group’un
ticari faaliyetleri analiz etmek
ve yurtitmekteki mesru gikari.

Ayrica, HolidayTaxis, verileri bizim adimiza ve yalnizca bizim talimatlarimiz uyarinca islemek
Uzere hizmetler saglanmasi igin verilerinize erismesi gereken tedarikgilerle yasalarin
gerektirdigi gizlilik ve kisisel veri isleme sézlesmeleri imzalamistir. HolidayTaxis’in yukarida
belirtilen anlagsmalari imzaladigl tedarikgiler, ¢cagri merkezi saglayicisi, musteri iliskileri
yénetim sistemleri saglayicilari, pazarlama hizmeti saglayicilari, i¢ muhasebe bilgi yonetimi
yazilimi saglayicilari ve ayrica bankalar ve diger finans kuruluslari gibi tedarikgilerdir.

HolidayTaxis’in faaliyetinin 6zelligi geregi her zaman tabi oldugu yasa veya soOzlesme
yukumlaltiklerine uyum igin gerekli olan durumlar disinda, énce sizin izninizi almadan


https://static-src.hotelbeds.com/policy/HBX-entities-202401.pdf
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verilerinizi baska Uglncu taraflarla paylagsmayacagiz. Kisisel verileriniz, sozlesmesini
yaptiginiz bir hizmeti saglamak veya bir hizmetin sunulmasinda HolidayTaxis’e yardimci olmak
icin gerekli Gglincu taraflarla da paylasilabilir.

Gelecekte verilerinizi farkli bir sekilde islersek s6z konusu degisiklik hakkinda sizi
bilgilendirecegiz ve bunu yapmaya yasal hakkimiz bulundugundan emin olacagiz.

6. Uluslararasi veri aktarimlari

HolidayTaxis, Avrupa Komisyonu, Birlesik Krallik Disisleri Bakanligi veya isvigre Federal
Konseyinin (gecerli olan sekilde) yeterlilik kararlarina dayanarak Avrupa Ekonomik Alani,
Birlesik Krallik ve/veya isvigre digsindaki Ulkelerde bulunan tedarikgilerin hizmetlerini kiralar.
Bu durumda, bu Ulkelerin Avrupa, Birlesik Krallik veya isvigre diizenlemelerine es deger
dizenlemelere sahip oldugu kabul edilmektedir. HolidayTaxis’in Avrupa, Birlesik Krallik veya
isvigre'ye (gegerli olan sekilde) es deger diizenlemelere sahip olmayan Ulkelerde bulunan
tedarikgilerden hizmet kiralamasi gerektigi takdirde, yapilan sbézlesme, varis Ulkesinin
mevzuatinin dogrulanmasindan sonra, gizliliginizi korumak igin diizenlemelerin gerektirdigi
tdm garantileri ve koruma énlemlerini igerecektir. Belirli 6zel durumlarda verilerinizi Avrupa
Ekonomik Alani, Birlesik Krallik ve/veya isvigre disina aktaririz ¢linkl bu sizin gikarinizadir
veya sizinle sdzlesme yapmak veya yapti8imiz sézlesmeyi yerine getirmek icin gereklidir.
Ornegin, HolidayTaxisten bir rezervasyon yaptirdiginiz zaman verilerinizi sectiginiz Ulkede
bulunan bir otele veya is ortagina aktarmamiz gerekebilir.

Bu gibi koruma onlemleri, her varis ulkesinin duzenlemelerine uygun olarak sdzlesme
maddelerinin ve bunlara ek garantilerin uygulanmasini veya veri koruma makamlari
tarafindan onaylanmis baglayici kurumsal kurallari igerebilir. Avrupa Ekonomik alanindaki
vatandaslar icin bu sézlesme maddeleri burada bulunmaktadir. Ayrica bizden talep ettiginiz
hizmetten kaynaklanan yuktimlulGklerimize uymak igin gerekli olmasi durumunda,
diizenlemelerin verilerinizi bu gibi Glkelere géndermemize izin verdigini de size belirtiriz.

Benzer sekilde, HolidayTaxis’in ait oldugu HBX Group’un Avrupa Birligi, Birlesik Krallik veya
isvigre disinda sirketleri oldugunu size belirtiriz. Bu Glkelerin listesini burada bulabilirsiniz.
Bu durumlarda, HolidayTaxis, bu sirketlerin kisisel verilerinizi korumak icin Avrupa
diizenlemelerini izleyerek gerekli 6nlemlere uymasini gerekli tutmaktadir.

Gizliliginiz ile ilgili garantiler veya size karsi sézlesme yikumluliklerimizi yerine getirmek igin
verilerinizi aktarmamiz gereken varis Ulkeleri hakkinda daha fazla bilgi i¢cin bu Gizlilik
Politikasinin “Haklarinizi nasil kullanabilirsiniz” bdélimuinde belirtilen adresler vasitasi ile
HolidayTaxis ile iletisime gegebilirsiniz.

7. Cocuklar ve gizlilik

18 yasindan kulcguUkseniz web sitemizden hicbir rezervasyon yapamazsiniz - sizin adiniza bir
ebeveyn, vasi veya uygun bir yetiskin rezervasyon yapmalidir.

8. Otomatik kararlar ve profil olusturma



Classification: Internal

HolidayTaxis, profilinizin olusturulmasi ile ilgili olarak, kisisel verilerinizin sizi yasal bakimdan
veya benzer bir sekilde etkileyen belirli tarzlarda kullanildigl otomatik kararlar alir.

Otomatik kararlar, sizinle ilgili bir kararin bizim tarafimizda insan incelemesi yapilmaksizin
bir bilgisayar karari (yazilim algoritmalarindan yararlanma) temelinde otomatik olarak
alindigr anlamina gelir. Ornegin, pazarlama iletisimleri géndermeyi 6zellestirmek igin, sizin
verdiginiz yanitlara veya HolidayTaxis’e karsi davranislariniza gére otomatik kararlardan
yararlaniriz.

Profil olusturma, ilgi alanlarinizi analiz etmeye dayanir ve 6zgln veya kapsamli olmayan genel
bir segmentasyon yapilarak gergeklestirilir; 6rnegin, varis yerinize, dilinize, HolidayTaxis
icerigi, hizmetleri ve urlnleri ile etkilesimlerinizle baglantili ilgi alanlariniza gore, yani
dogrudan sizden elde edilen bilgilerle bir veri sahibi olarak sizin tali ydnlerinizi tanimlayarak.
Bu profil olusturma yalnizca HolidayTaxis’den alacaginiz ticari iletisim tlrdnu etkileyecektir.

“Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz” bdélimdinde belirtilen iletisim bilgilerini kullanarak
bizimle iletisime gegerek bu hakkr kullanabilirsiniz.

9. Verilerinizi ne sure boyunca saklarz?

Kisisel verilerinizi yalnizca bunlari toplama amacgclarimiz i¢in ihtiyacimiz oldugu slrece ve
yasalarin kesinlikle sinirlandirdigr ve izin verdigi nedenlerle yasal sinirlama ve saklama
surelerine uymak igin veya siz izninizi geri gekinceye kadar saklayacagiz. Kisisel verilerinizi,
vergi yikumlultklerine uymamaya iliskin cezai suglarin zaman asimina ugramasi igin yasal
sure olan en ¢ok 10 yil boyunca saklariz ve bazi durumlarda s6zlesmeye dayali iliskimizle
baglantili olmamak Uzere, daha kisa saklama sureleri uygulariz. Bazi durumlarda kisisel
verileri artik tanimlanamayacak sekilde isimden arindiririz ve bunlari kullanmaya devam
edebiliriz. Kisisel verilere artik ihtiyacimiz kalmadigl zaman bunlari glivenli bir sekilde sileriz
veya imha ederiz.

HolidayTaxis, yukaridaki amaclari gerceklestirmek i¢in toplanan verileri HolidayTaxis ile
iliskinizin suresi boyunca ve hattaondan sonra bile, bu konuda ortaya ¢ikan herhangi biryasal
yukumlualik uGzerindeki zaman asimina kadar elde tutacaktir. Belirli saklama sureleri
hakkinda daha fazla bilgi i¢cin bu Gizlilik Politikasinin “Haklarinizi nasil kullanabilirsiniz”
bolimuinde belirtilen adresler Gzerinden HolidayTaxis ile iletisime gegebilirsiniz.

10. Haklarinizi nasil kullanabilirsiniz?

Toplanan veriler bakimindan, veri korumasi ile ilgili dizenlemelere uygun olarak verilere
erisme, onlari dizeltme, itiraz etme, onlari silme, sinirlandirma ve tasinabilirlik haklarini
kullanabilir ve izninizi geri ¢ekebilir ve ayrica, 6limunizden sonra verilerinizin kaderi
hakkindaki talimatlarin tanimlanmasi hakkini kullanabilirsiniz. iznin geri ¢ekilmesi, geri
cekme Oncesinde izin temelinde yapilan islemenin yasalligini etkilemez.

Bu haklar su sekilde bir iletisim génderilerek kullanilabilir:
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e Su e-posta adresine: dataprotection@HolidayTaxis.com

Her ne kadar gecgerli ydonetmelik haklarinizi kullanmaniz i¢in herhangi bir resmi gereklilik
getirmese de, e-postaya veya zarfa konu olarak “Veri koruma” konusunu eklemenizi éneririz.

Ayrica, kisisel verilerinizi islemenin dlzenlemeleri veya gizlilik haklarinizi ihlal ettigini
disiinmeniz durumunda su sekilde sikdyette bulunabilirsiniz:

e yukarida belirtilen posta ve e-posta adreslerinden,

e sikayetleri dogrudan c¢ozlimleme firsatini takdir etmemize ragmen, dogrudan yerel
denetim makaminiz nezdinde veya

e birveri koruma makamina, 6rnegin olagan ikamet yerinizin, is yerinizin veya iddia edilen
ihlalin yapildigi yerin yetkili veri koruma makamina. Veri koruma makamlarinin iletisim
bilgileri burada bulunabilir.

1. Degisiklikler, tadilatlar veya glincellemeler

HolidayTaxis, dUzenleyici degisikliklerini, en iyi uygulamalari yansitmak veya kisisel veri
isleme faaliyetlerini glincellemek icin bu Gizlilik Politikasini uygun goérdtgu herhangi bir
zamanda revize etme hakkini sakli tutar ve bu Gizlilik Politikasinin en son ne zaman
guncellendigini sayfanin en Ust tarafinda gorebilirsiniz. Bdyle bir degisikligin veya
guncellemenin bir sonucu olarak haklarinizin 6nemli 6lglide etkilenmesi durumunda
dizenleyici gerekliliklerine uygun olarak bu  gibi guincellemeler hakkinda
bilgilendirileceksiniz.


https://static-src.hotelbeds.com/policy/data-protection-authorities-202404.pdf
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Section 9: UK - UKRAINIAN

Monitnka koHdiaeHujiiiHocTi HolidayTaxis
OctaHHga Bepciga: notun 2025 p.

BignoBigHO [0 3aCTOCOBHMX HOPM LWOAO 3axucTy AdaHux us [lonitvka KoHdigeHUinHoCTI
npusHadeHa gns Toro, Wwob A0ONOMOrTM BaMm 3p03yMiTU BUKNALEHE HUXKYE.

1. KoHTponep paHux

HolidayTaxis — ue komepuinHe HanMeHyBaHHS komnaHii HolidayTaxis Group Limited (gani —
«HolidayTaxis»), 3apeectpoBaHoi 3a Homepom 4391036, topugnyHa agpeca: 7th Floor, Tower
42, 25 Old Broad Street, EC2N 1HN, London, United Kingdom (Cnony4yeHe KoponiBcTBo).

KoHTponepom paHux nig 4Yac obpobkKnm HagaHMX BaMy MEPCOHANbHUX [OaHMX € KOMMaHis
HolidayTaxis.

2. CneuianicT i3 3aXxMcTy AaHUX

HolidayTaxis HanexuTb OO rpynu KOMnaHin, aki pasom imeHytoTbca HBX Group (gani — «HBX
Group»). HBX Group mae KopnopaTvBHOro cneujanicra i3 3axucty OaHux, ki Bignoeigae Ha
Oyab-aki 3anuTM abo Hagae pO3’sICHEHHA WoAO0 OOpOOKM NepcoHanbHUX AaHuX, SIKY MOXe
34icHIoBaTH HBX Group, 3a Takoto agpecoto €NEeKTPOHHOI noLTun:
dataprotection@holidaytaxis.com, abo 3a HallO NOLUTOBOI afpecoto, BKasaHOoK B NMYHKTI BULLE.

3. Ak Mn oTpumMyemoO Bauli AaHi?

MepcoHanbHi gaHi, Wo obpobnaTecs, — uUe Ti AaHi, SKi BM HagaeTe Ham Yepes pisHi kKaHanu, aKi
komnaHis HolidayTaxis Hagae Bam.

OfgHak onsa uinen OOTpMMaHHA HOPMaTMBHO-NpaBoBuX BuMor i AisnsHocTi KYB («3Han cBin
Bi3Hec») MM OTpUMYEMO NepcoHarbHi AaHi Big TPeTiX 0Cif, Takux sik noctavanbHUKM nocnyr, wob
BUSBMNATU LLAXPANCTBO.

Kpim Toro, konu Bu BigBigyete cant HolidayTaxis, To gnga 36opy Ta 306epiraHHsa iHdopmauii
BUKOPUCTOBYIOTBCS Pi3HIi TEXHOSMOrIT, WO MOXYTb BKMHOYaTU BMKOpUCTaHHS dhannie cookie abo
nofibHux TexHomnorin ansa ineHTudikauii Baworo 6paysepa abo npuctpoto. HolidayTaxis Takox
BUKOPUCTOBYE Ui TexHonoril anda 36opy Ta 36epiraHHs iHdopMaLil nig yac B3aemogil 3i cnyxbamu,
ki nponoHye HolidayTaxis, abo iHWuMKM yHKUisMn. Bu Moxete oTpumaTn O04aTKOBY
iHopmauito npo Te, sk HolidayTaxis onpausoBye nepcoHarnbHi AaHi, oTpyMaHi 3a 40NOMOro
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dannie cookie abo B pesynbTaTi BaLOro nepernsgy, sKWwo BU O03BOSSIETE BUKOPUCTOBYBATMU
dannn cookie (ana oTpumaHHA gopaTtkoBol iHdopmauii npo dannu cookie Ha BebcawnTi
nepernsaHbTe Hawy [loniTnky BUKOpUCTaHHA dhannis cookie).

4. $Ki nepcoHanbHi gaHi MM o6poGNsEMO, 3 SIKOKO METOK Ta 3 SIKOI NPUYUHU

[ani HaBegeHo Uini Takoro onpautoBaHHA HWXK4Ye, 3anexHo Big TOro, 4o AKOI kaTeropii cy6’ekTiB
OaHUX Hanexmute BM, i3 3a3HaA4YEHHAM TUNY AaHuX (SKi gaHi onpauboBYBaTUMYTbCS) i MpaBOBUX
nigctae (3 AKOi NpyYMHM abo Ha SKi OCHOBI 34IMCHIOBATMMETBCA OnpautoBaHHs). Tak camo Mu
00pobnsemo Oyab-siki [OAATKOBI AaHi, SIKi BU HagaeTe Ham abo sKi CTBOPIOKOTLCS Mif Yac BaLLMX
BigHOCKH i3 HolidayTaxis, ons uinen, BUKNageHnx HUx4Ye.

KEPYBAHHS1 EPOHIOBAHHAMMU, NIATEXAMU TA 3ANUTAMMU KNIEHTIB | NOTEHUIMHUX
KNIEHTIB

TUN JAHUX Ui TA NPABOBI NIACTABU

y) BukoHaHHSA OOroBOpy MiX Bamu Ta
Holiday Taxis abo 3acTocyBaHHs 3axoiB nepes
yKrnagaHHsaM O0oroBopy:

o KepyBaHHS JOroBipHUMU BigHOCUHaMK 3
Bamu Ta 3abe3neyeHHst HagaHHSA NPOAYKTIB i
nocnyr, nepegbayeHnx JOroBopoMm, L0
BKIIOYAE SIK KEPYBaHHA Mocryramu, siki
nponoHye HolidayTaxis, Tak i 3abe3neveHHs
AKOCTi MOCNYT, BUCTABMEHHS paxyHkiB, 30ip i
3HATTSA KOWTIB 3a HUMU. Lle Bknovae
06pobKy BaLnx GPOHIOBaHb, KOMLEHTPK

IHdbopmaLis Npo noi3aku: iHpopmais Npo abo cuctemum MoOBINbHOro 3B's13Ky Ha OCHOBI

TpaHCNopT (Hanpuknag, penc) Ta NPoXMBaHHS. TexHonorii GSM, GPRS abo UMTs.

®iHaHCOBI AaHi AN onnaTn Ta BUCTaBMEeHHs ¢ |H(hopMyBaTK Bac Npo KoXHe

paxyHKiB. nigTBepaxeHHs Ta (abo) amiHy BaLIMx

Byab-ska gogarkoBa iHpopmauiss abo 3anuT, GpoHIoBaHb, 34iicHeHNX Yepe3 Holiday Taxis

HafjaHnn Bamu. abo KonueHTpU, a TakoXK HagcunaTu Bam

° ﬂeTani Be6nepern;|ny, 6y,u,b-;||<e iHWe I'IOBi,El,OMJ'IeHHﬂ, AKe B MO

e Ynogo6aHHs Ta BUMOrU LWOA0 BPOHIOBaHHS 3anuTaTy oo 3abpoHboBaHNX BaMy
(HanpuKnag, NPUCTOCYBaHHS). MPOAYKTIB i MOCMYT, €MEKTPOHHUMM YK

e YnogobaHHs Ta iHTepecy Bebnepernsay. iHWKUMK cnocobamm.
¢ KepyBaHHsa nnatexamun Yepe3 Worldpay Ta

|oeHTMiKauinHI gani: im’'g, npissuLe.
KoHTaKTHi AaHi: enekTpoHHa nowiTa, Homep
TenedoHy.

MpumiTtka. Konu Bac 3abepe Baw Bogin, Mu
30npaTumMemMo gaHi reonokadii Big Bogis, Wwoob
nepekoHaTnCs, Lo BX JoiXanu B KiHUEBWUW MyHKT
npu3HadeHHs. Lle o3Havae, wo mu
onocepeakoBaHo 3MOXxemo 6a4nTn Balle
MiCLIE3HaXOKEHHS, MOKM BM ByaeTte B 4OPO3i.

PayPal, a Takoxx MbKHapOAHi L3N, Taki SK
SEPA Ta IDEAL. [JaHi Balwoi KapTk/
BBOOATLCHA B HAAiMHO 3axXULLEHIN YaCTUHI
nnaTiXkHol CTOpiHKM, ToMy HolidayTaxis
Hikonn He 6aunTb | He 36epirae Balli AaHi.
Bawa agpeca ans BUCTaBNEHHsI paxyHKiB
NoTpiOHA BMKITHOYHO ANS BUSIBIIEHHS
LWaxpanicTBa Ta 3axXMCTy AaHMX BaLloi
kapTku. Holiday Taxis BukopucTtoBye 3D
Secure 5K JogaTKOBUN piBeHb Geaneku,
KM 3axuLLae Bac Big Wwaxpancrea 3
KapTKamu Ta rapaHTye, Lo Ball CeaHC
nepebyBaHHA Ha BeGcawnTi byae
MaKCMMarnbHO 6e3MeYHNM Ta 3aXULLEHUM.
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¢ [locTavanbHMK MOXe BifCTEXyBaTK Yac
npubyTTa abo BigNpaBneHHs Ta
3abe3neunTun, W6 Baw TpaHcdep OyB
sIKOMOra MpocCTilMM i cBOeYacHiwmnm. Baw
nocTayanbHUK TAKoX MOBMHEH 3HATH, e
Bac BMcaguTu Ta 3abpatn. Mu 3sognmo o
MiHIMYMY [aHi, SKi HaACcKMNaKTbLCH BaOMy
BOAI€EBI, ane 3ayBaxTe, LLO SKLLO BU
3BepHeTecs 40 CBOro Bofis 3a 4ONOMOro0
TEKCTOBOTO MOBIAOMIIEHHS, TeNeOHHOro
A3BiHKa abo 3a 4ONOMOrow nporpaMmu
3B’A3ky, Hanpuknag, WhatsApp/Viber, BiH
oTpMMae JoCTyn A0 Balloro Homepa
TenedoHy. Mu cnisnpautoemMo 3 HaWnmu
nocTayanbHUKamm, LLOO BaLli AaHi He
30epiranucs goBLUe, Hix Lie NoTpibHO. MNeBHi
AaHi Npo NPUCTOCYBaHHSA MOXYTb
3HagobunTucH, SKWO BaM, Hanpvkniag,
noTpibeH TpaHcdep B iHBanNigHOMY Bi3Ky.

o KepyBaHHS KOMepLiMHUMUK BigHOCUHaMK 3
NOTEHUINHMMW KNiEHTaMK, BiANOBiAb Ha
3anMTu Woao iHdopmalii Npo NpoaykTu Ta
nocnyru, gki nponoHye Holiday Taxis.

z) 3akoHHi iHTepecn HolidayTaxis:

e 30iMicHIOBaTM KOMEPLINHY KOMYHiKaLito
woao Toeapis i nocnyr Holiday Taxis,
nogibHUXx 4o TMX TOBapiB i NOCNYT, SKi Bam
HagaTbCcs. Hanpuknaa, noBigoMneHHs
LLIOAO MYHKTIB NPU3HAYEHHs, HaOaHHS
nopapg wozao nogopoxen Towwo. Li
NOBIAOMIEHHS HaACUNaTUMYTbCA Ha OCHOBI
BaLLMX iHTepeciB Ta BignoBigHO OO
iHdbopMmaLii y Bawomy npodini, Npo wo mu
iHpopmyemo Bac y po3gini odbpobku
«ABTOMaTN30BaHI pilLEeHHA Ta
NPOQiNBaHHS».

Y UubOMY BUNaAKy 3aKOHHUM iHTEPECOM
komnaHii HolidayTaxis € 3gincHeHHs
GesnocepeaHbOI MapKeTUHIOBOI AisiNbHOCTI,
CNpsIMOBAaHOI Ha i1 KNieHTiB, 4O3BOSIEHOI
3aKOHOAABCTBOM MPO 3aXMCT AaHuX Ta
€IEeKTPOHHY KOMYHiKauito. Lle o3Havae, wo
MU MOXEMO HagcunaTn KoMepL,inHi
MOBIJOMIIEHHS, KON BU CTaETe KMIiEHTOM, Y
KOHTEKCTi npofdaxy npogykry abo nocnyrwm,
SIKLLLO BOHW CXOXi Ha NpoAaykTun abo nocnyrum,
sKi BU npuabanu.

Bu moxeTe BigMOBUTUCSA Bifi OTPUMaHHS
Takoro TMny noBigoMneHb 3apa3 abo 6yab-
KONW, HagicrnaBLUX eNEeKTPOHHUIA NINCT Ha
agpecy, BkaszaHy B po3gini 1. AHanorivHo, y
Bac Oyae MOXNUBICTb 3anepevmTi NpoTu
KOXXHOrO KOMEpPLUiMHOro NoBigOMIIEHHS,
HagicnaHoro HolidayTaxis, HaTMCHYBLUM Ha




Classification: Internal

po3gin «Bignucartucsay», Wwo MicTuTbCA B
HUXKHBbOMY KOJNTOHTUTYITi KOXKHOTO
NOBIJOMIEHHS.

HolidayTaxis nepenae nocnyru
€ITEKTPOHHOIr0 MapKETMHIY Ha ayTCOPCUHT
ans 36opy iHdopMaLii Npo KamnaHii, To6To
ONs BiACTEXEHHA BIOKPUTTSA €NeKTPOHHMX
TNNCTIB | HATUCKAHHSA HAa BMICT i NOCUNaHHS,
LLIO MICTATBCS B €NEKTPOHHMX nNucTax. Ls
iHbopMaLia 36upaeTbcs s NigroToBKK
CTaTUCTMYHUX 3BITIB NPO NOBeiHKY
ofepyBauis, LWOG6 MW MOrnM ONTUMI3yBaTH
HaLli KamnaHii.

e [ligroToBKa KOMepLinHOro Npodinto Ha
OCHOBI BalLMX CMakKiB Ta iHTepeciB,
NMoYMHaKuK 3 aHanisy nNpoaykTie abo
nocnyr, siki Bu npugbanu abo 0o Skux
NposIBUIM iHTEPEC, i NogaHNX 3annTiB Ans
KpaLloro nigbopy HalMx peknamMmHux ain,
Taknx SIK HaacunaHHA MapKeTUHIOBUX
NoBiJOMIEHb.

Llen npodine 6yae nigrotoBneHo
BiNOBIAHO 4O iHGOpMALLil 3 BHYTPILLHiX
Jxepen npo Baw Bednepernsg, iHgopmauii
Loao BalwMxX BUMor abo BnogobaHb, siki BU
BMCMOBUMN Nif Yac BalIUX BiAHOCUH i3
HolidayTaxis, gisnbHocTi, B Ski B1 bGepeTe
y4acTb, i Pi3HUX TOYOK BaLLOi B3aemogii 3
HaLLOoW opraHizauieto. Hanpuknag, Tun
3abpoHLOBAHOIO roTento, KpaiHa
npu3HayeHHs abo TpuBanicTb BigNyCTKU,
cepepq iHWKnX acnekTi..

¢ [TpoBeaeHHsA ONUTYBaHb | MapKETUHIOBUX

JocnigakeHb, o0 3HATK AKICTb HaLLINX

npoaykTiB abo nocnyr Ta BnogobaHHs

HaLLMX KMiEHTIB. 3aKOHHUI iHTEepec

HolidayTaxis nonsirae B nokpaLleHHi

KOMepLiMHOI Npono3unLii Ta goceigy

KrieHTiB.

KepyBaHHsi Ta 06pobka CyqoBuX NO30BIB,

no3acyoBMX BUMOr i CTPaxoBUX BUMOT,

oTpumannx Holiday Taxis wopgo Bac, sKLwo

MM 34iACHI0EMO 0OpOBKY NepcoHanbHUX

OaHMX, WOoJo SKMX Le He nepeabadeHo

3aCTOCOBHUM 3aKOHOAaBCTBOM.

aa) HapaHa Bamu 3ropa:

BeneHHs komepuinHOi KOMYHiKaLii 3 BaMu
Oyab-skumm 3acobamu, 3okpema
€NEeKTPOHHNMMU, Ha OCHOBI BalLMX 3BUYOK
wopo Bebnepernsay Ta (abo) cnoxuBaHHS.
Taka KOMyHiKkaLis MoXe CTocyBaTucCs
peknamu abo peknamHux martepianis npo
NpoOJYKTW Ta NOCNyru, siki, Ha 4yMKy
AoCnifHWKa, CTaHOBNATL AMs Bac iHTepec
Ha OCHOBIi 3a3Ha4YeHNX BULLIE KPUTEPIIB.
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3ATANbHE CNINIKYBAHHA

Tnn gAHNX Ll TA NPABOBI NIACTABU

3aKkoHHWUI iHTepec Ao BignoBidi Ha Bawle
3annTaHHs Ta (abo) Bumory. Po3rnsg 3anuTie abo
MepcoHanbHi AaHi, siki BU HagaeTe HaMm nig Yac cKapr, NogaHNX Yepes po3ainu Ta KOHTaKTHI
KOHTaKTy eJIeKTPOHHOIO MOLUTOH). dopmn Ha BebcarTi abo 4epes iHWi KaHanu, Taki
SIK €MEKTPOHHA NoLTa, ANs1 OTPMMAHHS 3arasnibHoi
iHdopmaLii npo Bebcant abo KonueHTpu.

KOPUCTYBAYI BEGCAUTY

TN JAHUX LNl TA NPABOBI NIACTABU

O6pobka BaLIMX NEPCOHANbHUX AaHNX
neriTumiaoBaHa BaLLO NPAMOI0 3rooko, sIKy Bu
HagaeTe Ham Yepe3 GaHep channie cookie,
HagaHun HolidayTaxis.

Bun MoxeTe BigKnMkaTy CBOW 3rogy B OyOb-skuiA

yac BignoBiAHO A0 iHpopMalLii, HagaHOoI B HaLLin

MoniTnui BUKkoprcTaHHA hannis cookie.

OpHak HolidayTaxis 06pobnsie iHdhopmaLito,

OTpMMaHy 3a gonomMoroto ¢annis cookie abo

nodibHMx TexHonorin, 6e3 BaLloi 3roan, Konu

noTpibHO HagaTy Bam nocnyrn BebcanTy. Takox
06pobnsieTbcsa 3HeocobneHa abo y3aranbHeHa
iHpopmaLif, sika He MICTUTb XXOQHUX

XapaKTEPUCTUK, 3a AKMMU MOXHa 6e3nocepeaHbo

YK onocepeakoBaHO BCTAaHOBMTM Bally 0CO0y.

Merta:

e [lepcoHanizyBaTu Ta cermMeHTyBaTu BMICT
BebcanTy 3a gonomoroto dannis cookie abo
NoAiGHNX TEXHOMOTIN, AKLO Ha ue gae 3rogy
KOpUCTyBad Yepes BignosigHuii 6aHep.

e [laHi Hasirauii
e TexHiyHi aaHi
e |P-agpeca

KOPUCTYBAYI COLUIANIbHUX MEPEX

Tnn gAHNX Ll TA NPABOBI MNIACTABU

HolidayTaxis mae akTuBHi npodini B pi3HMX
couianbHUX Mepexax, ToOMy onvcaHa gani
06pobka NnepcoHanbHMX AaHWX 3aCTOCOBYETHLCSH
[0 ocib, ki cTaloTb 3auikaBNeHnMM CTOPOHaMM
HolidayTaxis wnaxom yyacTi y Takmx npodinsix
abo nianucyrYnchb Ha HUX.

MpaBoBoto nigctasoto Ans 06pobku BaLLmMX

nepcoHanbHNX 4aHUX € BUKOHAHHS YMOB i

MONOXeEHb, LLIO BUNMMBAIOTL i3 BALLOro cTaTycy

3apeecTpoBaHOro KOpMCTyBava colianbHol

Mepexi:

o Bsaemogisa Baworo npocinto y BignoBigHin
couianbHin mepexi 3 HolidayTaxis, 3okpema
HaJaHHA BignoBigen Ha 3anuTu, KOMeHTapi,
PO3MiLLIEHI ¥ 3aranbHO4OCTYMHUX NPodinsax.

MepcoHanbHi AaHi, 06pobKy AKX HaM [O3BOMSE
noniTuka KoHMIAEHUIMHOCTI couianbHOi Mepexi, B
AIKiK y Bac € obnikoBun 3anuc /npodinb
KOpMCTyBaya, a TakoX HanawTyBaHHS
KOH(iAEHLINHOCTI, SKi BU MaeTe SIK KOpUCTyBaY
uiel couianbHol mepexi. Lli gani 3anexartb Big
BaLUMX BNACHWX HanawTyBaHb KOHMIAEHUiINHOCTI
y Bawomy ob6nikoBOMY 3anuci B coLjianbHin
Mepexi Ta nignagatoTb Nig 4ito NoMiTUKN
KOHMiAEHLINHOCTI L€l couianbHOI Mepexi.

3ACTOCOBYETbCA A0 BCIX CYB’EKTIB JAHUX

Tnn gAHNX Ll TA NPABOBI NIACTABU

BWKOHaHHS HaLWINX LMBINTbHUX, KOMEPLINHNX,
nogaTkoBuX, ByXranTepcbkux Ta PUOANYHUX
3000B’AA3aHb, MOB’A3aHNX 3 JOTPUMAaHHSAM, cepen
iHLLOrO, pernameHTy npo 3axmMcT NepCoHanbHNX
JaHX, YMHHOTO Ha TOW Yac.

Ti nepcoHanbHi AaHi, SKi BU HagaeTe HaMm i ki
CTBOPIOKOTHLCS Y BiJHOCUHAX.
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AKwo npaBoBOK NigcTaBol0 A/ OOPOOKM € 3aKOHHUW iHTEepec, MM rapaHTyemo, WO Bali
iHTepecK, OCHOBHI NpaBa Ta cBOOOAN He nepeBaXatoTb Halli 3aKOHHI IHTEpPEeCH, SKi OLIHIOITBCS
3a Jonomoroto TecTy 6anaHcy, akMi My nposoanmo. Bu moxeTte oTpumaty iHpopmaLio npo Tect
OanaHcy, 3BepHyBwMCb A0 Cneujanicta i3 3axucty pAaHmx HolidayTaxis 3a apgpecamu,
3a3HayeHMMM B po3gini «CneuianicT i3 3axucty gaHmx» abo «Ak BM MOXeTe CKOpMCTaTUCHA CBOIMM
npasamm» el MNoniTnkn KoHMIgEHUINHOCTI.

Akwo BW He HagacTe NeBHy iHhopMaLilo, sika BMMaraeTbCd 3akOHOO4ABCTBOM abo O4OroBOpPOM,
abo BMMOrow yknactu AOroBip, MM He 3MOXEeMO HagaTu BaM nocnyry abo iHdopmauito, siky Bu
3anuTyete, abo yknactu 3 Bamu AOrOBip, 3anexHo Big obctaBvH. My NOBIJOMAATMMEMO BawM,
Konv BK 3060B’A3aHi HagaTtu iHbopmaLiio Ta Npo MOXNMBI HACMiAKM HEHaA4aHHA Takoi iIHopmauii

5. Konu i Yyomy Mu po3KkpMBaemMo Bauli nepcoHanbHi AaHi TpeTiM cTopoHam?

lMepcoHanbHi gaHi MOXYTb nepefaBaTUCA TakMM OTpUMyBadaM i3 HaBegeHuX Aani NpUYmH:

OTPUMYBAY META NMPABOBI NIACTABU
DepxaBHi agMiHicTpauii BukoHaHHs1 ropuanyHMx | BukoHaHHSA 3aKOHHNX
Cyaun Ta cynoBi opraHu 3000B’'A3aHb, WO iX Mae | 3000B’si3aHb.

MpaBOOXOPOHHI opraHu potpumyBaTtuca  HolidayTaxis
OIS pO3BUTKY CBOET AisiNIbHOCTI,
a y Bunagkax, nepegbdaveHux
3aKOHOM, BKITHOYHO 3
OTPUMaHHAM cybeungin i
hepxasHol JONoMOoru.
®PipmMu 3 HapaHHA nocnyr | BukoHaHHSA 3aKOHHNX | BMKOHaHHA 3aKOHHNX
ayauty OyxranTtepcbKux | 3060B'A3aHb  WOAO0  ayauTy | 3000B’A3aHb.
AaHux paxyHkiB, Lo X Mae

potpumyBatuca HolidayTaxis y
3B’A3KY 3i CBOEI AiSINbHICTHO.

MocTayanbHUKK BEO nocnyr

Llo6 Mu mornu 3anponoHyBaTu
BaM nocnyru, AK
nepegbavanocs. Ciogn BXoasiTe
Taki KaTeropii, Ak nocTa4yanbHUK
nocnyr BeOXOCTUHry, yHKLUis
OaHepiB i3 NOBIAOMIIEHHAM MNPO
BUKOPUCTaHHA darnis cookie,
iHCTPYMEHTH aBToMaTtuaadli
€ITeKTPOHHOI noLTn ans
HagaHHS OHOBJIEHb TOLLO.

Cy0’exT oaHnx Hagae 3rogy abo
B pasi, KONn 3aKOHOOABCTBO He
MICTUTb BMMOry NP0 HadaHHS
OKpeMOi 3roau, 3aKOHHUI
iHTepec HBX B onTumisaui
npuBabnuBocTi Ta e(PEKTUBHOCTI
cBoix nocnyr abo nocnyr
napTHepiB.

KomnaHii, siki BxogaTts oo HB
Group

Mn moxemo nepefaBaTu AaHi
iHWKM  koMmnaHiam [pynn 3
METOI HafJaHHA BaM HamKpaLiux
nocnyr, BpaxoOBYKYM  Balli
aneprii Ta (abo) ocobnuei
notpebn, a TakoX B iHLIKNX
agMiHicTpaTuBHMX  Uinax. Ll
nepcoHarbHi AaHi BBaXalTbCA
KOHiAEHUiMHUMU Ta
nignararoTb cneuianbHomy

3akoHHu iHTepec HBX Group,
BU3HaHUI 3aCTOCOBHMMM
HOPMaTUBHMMW  akTamu  Mpo
3aXMCT OaHUX.
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3axuCTy BignoBsigHO
3aCTOCOBHUX HOPM.

Ao

TpeTi CTOPOHU, 3auiKaBneHi B
npuaoGaHHi Kanitany
HolidayTaxis abo HBX Group
abo Moro 4yacTuHum.

AHani3 i BUKOHaHHS KOMepLiMHAX
onepadin, 0O SKMX Moxe Oytu
3anyyeHa Holiday Taxis y 3B’s3ky
3i CTPyKTYpHMMMK 3MmiHamu abo
nepenadyeto GisHecy.

3akoHHu iHTepec HolidayTaxis
Ta HBX Group wogo aHanisy Ta
3[iICHEHHSA KOMepLinHMX
onepawin y npoueci CTPYKTY pHUX
3MmiH abo nepegadvi GisHecy.

Kpim Toro, komnaHis HolidayTaxis nignucana yroau npo KOHMiAeHUinHICTb Ta 06pobky
nepcoHanbHMX AaHuX, siKi BUMaralTbCs Ta nepeabaveHi 3akOHO4ABCTBOM, 3 NOCTaYanbHUKaMM,
AKUM NoTpibeH AOCTyn A0 BawMxX JaHUX AN HagaHHA nocnyr, Ans obpobku AaHUX Big HaLIOro
iMEHI Ta nuwe 3a HawuMM BKasdiBkamu. [locTavanbHuKK, 3 AKMMKM KomnaHia Holiday Taxis
nignucana Bulle3asHayeHi yrogu, — LUe nocTayanbHUKU MOCYr KOMUEHTPY, nocTavanbHUKK
CUCTEM YMpPaBMiHHA BIiQHOCMHAMM 3 KIiEHTAMW, MOCTAYanbHUKA MapKeTUHIOBUX MOCIyT,
nocrayanbHUKW MporpaMHoro 3abesneyeHHs AN BHYTPILWHLOro ByxranTepcbkoro ob6niky, a
TakoXx 6aHKM Ta iHWi iHaHCOBI yCTaHOBM.

Mwn He nepegaBaTMMEMO Balli AaHi iHWMM TpPeTiM CTopoHam 6e3 Balloi nonepeaHbLoi 3rogu, 3a
BUHATKOM BMMNaAkiB, KONW Ue NOTpibHO AN BUKOHAHHS 3akOHHMX abo AorosipHMX 3000B’A3aHb,
sKi KoOMnaHis HolidayTaxis 3aBxan Mae 3a CBOIM XxapaKkTepomM i AisnbHicTio. Bawli nepcoHanbHi AaHi
TakoXX MOXYTb nepefaBaTvCcA TPeTiM CTOpOHaM, HeOobXigHMM [Nna HagaHHa nocnyrn abo
ponomorn HolidayTaxis y HagaHHi nocrnyru, Woao 9Koi BM yknanu Jorosip.

Ao B ManbyTHLOMY MM MOYHEMO OMpaLbOBYBaTK Balli AaHi B iHLIOMY NopsaaKy, MM NOBiLOMUMO
BaC Npo Taki 3MiHM Ta nogbaemMo npo Te, Wob y Hac Byno 3akOHHEe MpaBo Ha ue.

6. MixHapogHa nepepava paHux

HolidayTaxis HanmMae nocTavanbHUKIB MOCAYr, po3TalloBaHUX Yy KpaiHax 3a Mexamu
€Bponencbkoi ekoHoMiYHOT 3oHM, CnonyyeHoro KoponiectBa Ta (abo) LBenuapii, Ha OCHOBI
pilueHb €Bponencbkoi Komicii, [epxaBHoro cekpetapa CnonyyeHoro KoponisctBa abo
depepanbHoi pagu LWeewnuapii (3anexHo Big ob6CTaBMH) NMpPO AOCTaTHICTb 3axodiB. Y LbOMY
BUNALKy BBaXKAETbCA, LLO KpaiHM MalTb MOSIOXKEHHS, aHanoridHi npasunam €C, CnonyyeHoro
Koponisctea abo Lsenuapii. Y pasi, akwo HolidayTaxis Mae HanHATU nocTavanbHUKIB MOCNYT,
po3TallOBaHUX Yy KpaiHax, AKi He MalTb HOPM, €eKBiBaneHTHUX Hopmam €C, Cnony4yeHoro
Koponisctea abo LlBewnuapii (3anexHo Big ob6CTaBuH), LOroBip Mae BKIOYaTWM BCi rapaHTii Ta
3axoan ©Gesnekn, nNOTPiOHI BiQNOBIQHO A0 HOPMAaTMBHMX BWUMOr, Ans 30epexeHHs Balloi
KOHQpiAEHUIMHOCTI, Nicrnda nepesipku 3aKoHOA4ABCTBA KpaiHM NpU3HAYeHHS. Y NEBHUX BMNagKax Mu
nepenaemMo Balli AaHi 3a Mexi €Bponencbkoi eKOHOMIYHOI 30HM, CrnonyyeHoro KoponiscTtBa Ta
(abo) LUsenuapii, ockinbkn Ue Bignosigae Balmum iHTepecam abo € NOTPIOHUM ANSA yKrnageHHs
abo BMKOHAHHA OOroBOpYy, yknageHoro 3 Bamu. Hanpuknag, konu Bu pobute OpOHIOBaHHS Ha
HolidayTaxis, Ham MoOXxe 3HagobuTucs nepegaTty Bali AaHi rotento abo AinoBomy napTHepy,
SIKWM pO3TallOBaHUI Yy KpaiHi 3a Bamm BUGOPOM.

Taki 3axogn ©e3nekn MOXyTb BKIOYaTW 3aCTOCYBaHHS [OrOBIPHUX MOJIOXKEHb i AOOATKOBMX
rapaHTii ANns HUX BigNoOBIQHO OO MNpaBWUST KOXHOI KpaiHM npu3HadYeHHs abo 00O0B’sI3KOBUX
KoprnopaTMBHUX MpaBun, 3aTBEpPOXXEeHUX opraHamu i3 3axucty pJgadHux. [Ona rpomagsH
€BPOMNENCLKOro E€KOHOMIYHOrO NPOCTOPY Ui AOroBipHi MOMOXEHHA AOCTYMHi TyT. Mu Takox
iHdbopMyeMO Bac, LLO npasunia A03BOMAITbL HAM HagcunaTK Balli AaHi 40 TakMxX KpaiH, SKLWo ue
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I'IOTpi6HO ONS BUKOHAHHA Halnx 3060B’3aHb, LLO BUMSIMBAKOTD i3 nocnyrun, 4Ky Bu 3aMOBJIAETE B
Hac.

Tak camo noeigomnsiemo, wo HBX Group, oo sikoi HanexuTtb HolidayTaxis, mae komnaHii 3a
mMexammn €ponericbkoro Cotody, CnonydyeHoro Koponisctea abo Lsenuapii. Cnncok umx KpaiH
MOXHa 3HanTu TyT. Y Takmx Bunagkax HolidayTaxis Bumarae, wo0 Ui komnaHii goTpumMmyBanucs
BiANOBIAHUX 3aXOA4iB AN 3aXUCTy BalMX MEpCOHaNbHUX AAHWX BiANOBIAHO OO EBPOMENCHKUX
HOPM.

[ns oTpumaHHsa popaTtkoBoi iHopMauii nNpo rapaHTil Bawol KoHdigeHUiNnHOCTI abo KpaiHu
NPU3HaYeHHs1, A0 SKMX HaM MOTPIOHO nepedaTn Balli AaHi ONS BUKOHAHHSA HALLUMX OOrOBipHUX
3000B’s13aHb Nepea Bamu, BM MOXeTe 3B’a3atuca 3 HolidayTaxis 3a agpecamu, 3a3Ha4YeHMMK B
po3aini «AK BM MOXETe cKopucTaTUCs CBOIMM nNpaBamuy Uiei [NoniTukn KoHdiaEeHUIMHOCTI.

7. [LOitn Ta KOHJiIgeHUiINHICTb

Akwo Bam Lwe He BunoBHUNocs 18 pokie, BU He MOXETe 34iNCHIOBaTM BPOHIOBAHHA Ha HalLoMy
BebcanTi. BpoHoBaTK Big BaLwloro iMeHi Mae oauH i3 6aTbkiB, onikyH abo BignoBigHWIA 4OPOCNMNA.

8. ABTOMaTU30BaHi pilleHHA Ta npodinoBaHHA

HolidayTaxis yxBantoe aBTOMaTU30BaHi pilleHHS LWOAO Baworo npodifitoBaHHA, KOMU MU
BUKOPMCTOBYEMO Balli NEPCOHasbHi AaHi, Lo Mae lpuandHuin abo nogibHM BNnMB Ha Bac.

ABTOMaTU30BaHI pilLEHHS 03Ha4alTb, WO PillEHHS LOAO Bac YXBaNETbCA aBTOMAaTUYHO Ha
OCHOBI KOMIM'IOTEPHOrO pilleHHsT (anroputmiB BUKOPUCTaAHHA MporpamMHoro 3abesneveHHs) 6e3
po3rnsaay NoanHor 3 Haworo 6oky. Hanpuknag, MM BUKOPUCTOBYEMO aBTOMATM30BaHI PiLLEHHS,
Wwob HanawTyBaTy HaaCUaHHA MapKETUHIOBMX NOBIAOMIEHb BiAMOBIAHO A0 BiANOBIAEN, AKi BU
HapaeTe, abo Bawoi NnoBediHkK Nig vac B3aemogii 3 HolidayTaxis.

CTBOpEHHS NpodiniB I'PYHTYETLCA Ha aHani3i BalMX iHTEPECIB i 34INCHIOETLCA LWAAXOM 3ararnbHol
CerMeHTauji, a He KOHKPETHOI Y/ BMYEPMHOI, Hanpuknag, BignoBiQHO A0 MiCUS MPU3HAYEHHS,
MOBW, iHTEpPeCiB, MOB’AA3aHUX i3 BaLLOK B3aEMOAIED 3 BMICTOM, MOcCnyramu Ta MNpoayKTamu
HolidayTaxis, TOOTO BM3HA4YeHHA HEBENMKUX acMekTiB Bac sk CyD’'ekTa OaHuX 3a AOMOMOro
iHdopmaluii, oTpumaHoi GeanocepeaHbo Big Bac. CTBOpeHHA npodinie BNAMBae nuwe Ha Tun
KoMepUiHMX NoBigOMIIEHDb, SKi BU oTpuMyBaTumeTe Big HolidayTaxis.

B mMoxeTe ckopucTatUca UMM MNPaBOM, 3BEPHYBLUMCb [0 HAC 33 KOHTAKTHUMW OaHUMW,
3a3Ha4YeHVMU B po3aini «HK BU MOXeETe CKOpUCTaTUCS CBOIMM MpaBamMu».

9. Sk poBro mu 36epiraemo Bawi pgaHi?

Mwn 36epiratmemo Balli NepcoHanbHi AaHi nuwe 40Th, A0KWM BOHM HaMm NOTpibHI ona uinen, ans
SKUX MM iX 30MpaeMO, a TakoX ANS AOTPMMaHHS BCTAHOBIIEHMX 3aKOHOM OOMEXeHb i nepioais
30epiraHHs 3 NpU4YMH, CyBOPO OOMEXEHUX i [O3BOSNIEHNX 3aKOHOM, abo OO0 BigKMMKAHHA BalLoOi
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3roan. Mu 36epiraemo Balli nepcoHarbHi gaHi MakcumyM npoTtsirom 10 pokiB, LLO € BCTAHOBIEHNM
3aKOHOM CTPOKOM [aBHOCTI ANS  KPUMIHANbHUX NpaBOMoOpyLleHb LWOAO HEAOTPUMAHHS
nogaTkoBMx 3000B’si3aHb, He3BaXalouuM Ha neBHi 0O6CTaBUHKW, He MOB’A3aHi 3 Hawumu
OOroBipHUMKM BiQHOCMHaMKM, MW 3aCTOCOBYEMO KOpPOTLWMI TepMiH 3b6epiraHHs. 3a Oesikux
0o06CTaBMH MW 3HEOCOBNIEMO nepcoHanbHi AaHi, Wwob 3a HumMu Binblwe He MoxHa 6yno
BCT@HOBMUTU 0COByY, i MOXXEMO MPOAOBXYBaTW BUKOPUCTOBYBATU 1X. KON nepcoHanbHi AaHi Ham
OinbLe He NOTpi6HI, MK ix 6e3nevHo BUOangemMo abo 3HULLYEMO.

HolidayTaxis 36epirae gaHi, 3ibpaHi 4Na BUKOHAHHA BULLIE3a3HAYEHNX Linen, NpoTaroMm nepiogy
BalumMXx BigHOCUH i3 HolidayTaxis Ta, HaBiTb nicnsa UbOro, 40 3aKiHYEHHSI CTPOKY NO30BHOT JaBHOCTI
Ansa 6yab-aKoi pPUMANYHOI BiANOBIAANbHOCTI, WO BUHMKAE B TakoMy Bunagky. [Ans oTpumaHHS
[00aTKOBOI iHbopMaLii Mpo KOHKPETHI nepioan 36epiraHHA BU MOxeTe 3B’a3atucs 3 HolidayTaxis
3a agpecamu, 3asHadeHUMM B po3aini «AK BM MOXeETe CKopucTaTUCs CBOIMM MpaBaMuy L€l
MoniTMKM KOHIAEHLINHOCTI.

10. 5k BUM moOXeTe CKOpUCTaTUCA CBOIMU NpaBammu?

Bu moxeTe ckopucTatMca npaBamMy Ha AOCTYN, BUMpPaBrfieHHs, 3anepeyveHHs, BUAaASEHHS,
OOMEXEHHs1 Ta NepeHeCceHHs1 AaHuX, WO CTOCYTbCs 3ibpaHux AaHux, BiANOBIgHO 4O NMONOXEHb
Npo 3axMCT faHuX, i BigknukaTh Bally 3rofy, a TakoX NpaBoOM BU3HA4YaTU A0SO BaLUMX SAHUX
nicnsi Bawoi cMepTi. BigknukaHHA 3rogm He BNMMBAE Ha 3aKOHHICTb 0OpOOKM Ha OCHOBI 3roan Ao
Tl BigKNMKaHHS.

Lli npaBa moxHa peanisyBaTtu, HagicrnasLUX MNOBIOOMNEHHS:

e Ha agpecy enekTpoHHoi nowTtu dataprotection@HolidayTaxis.com

Mpn UbOMY 3aCTOCOBHE MOMOXEHHA He BCTAHOBSIOE XOOHUX OMILIMHUX BUMOIN OO0 34iINCHEHHS
Bawwux npaB. PekomeHayemo BkaszaTh «3axuCT AaHUX» B TEMi €NEKTPOHHOro fimcta abo Ha
KOHBeEpTI.

Kpim TOro, siKkWio BM BBaxaeTe, Wo 0bpobka BalLUMX NepcoHanbHUX AaHWX NOpyLlye HOPMaTUBHI
BUMOrn abo BaLli NpaBa Ha KOHMIOEHUIAHICTE, BM MOXETe noaatu ckapry:

e Ha MOLUTOBY Ta ENEKTPOHHY afpecHu, BKasaHi BULLE;

e 0OesnocepedHbO [0 MICLUEBOro HarnsgoBOro OpraHy, Xoda MW LiHYEMO MOXIUBICTb
BUpIlWLMTK Byab-aki ckaprn 6esnocepeaHbo;

e [10 OpraHy 3axucTy faHux, Hanpuknag, y cucteMi 3axucTy AaHux, WO Bignosigae 3a Balle
3BUYHE MicLe MpOXMBaHHA, Micue pobotn abo micue nepenbadyBaHOro MOPYLUEHHS.
KOHTaKTHI gaHi opraHiB i3 3axXMCTy AaHUX MOXHa 3HAUTK TyT.

1. 3MiHM, 4ONOBHEHHS1 800 OHOBJIEHHS

Komnanis HolidayTaxis 3anuwae 3a coboto npaBo nepernagatu Uio Monituky koHpigeHUinHoCTi
B Oyab-sIKUiA Yac, sIKLLO BOHa BBaXxaTuMe Le 3a NoTpibHe, 3 MeTo BigOOPaXXeHHs1 perynsiTopHux
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3MiH, NepeaoBux NpakTMK abo OHOBNEHHS 3ax04iB 3 06POOKN NEPCOHANbLHNX OaHWUX, | BU MOXETe
aisHaTtnca, konu us Monituka KoHgiaeHUiNHOCTI Byna BOCTaHHE OHOBIIEHA, Y il BEPXHIiA YaCTUHI.
Y pasi, 9KWo Taki 3miHM abo OHOBIIEHHS CYTTEBO BMIMBAKOThb Ha Balli NpaBa, Bac NOBiAOMMATb
NpOo Taki OHOBJIEHHS BiANOBIQHO 4O HOPMATUBHUX BMMOT.
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